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鲁网11月17日讯
在金融科技日新月异、银行业加速转型的当下，数字化的突破与应用，成为赋能普
惠金融，解决制约业务开展痛点的关键所在。特别是疫情发生以来，银行机构数字
化转型探索再加速，以数字化助力实体经济振兴成为新风尚。

加速“数字化成长”正为青岛银行所孜孜以求。

在青岛银行26年的发展历程中，一直坚持“科技立行”战略，制定整体规划、重塑
组织架构，体系化实施数字化转型，加速推进金融科技创新和应用，全面提升金融
科技在渠道拓展、场景服务、产品创新、流程优化等方面的业务价值，撬动金融新
格局。

青岛银行信息技术部

更为重要的是，“数字化成长”的不断加速，使得青岛银行服务实体经济的能力不
断增强，尤其是通过科技赋能、数据赋能，实招频出，持续破局小微企业“融资难
、贵”，激发小微群体发展新活力，为服务实体经济贡献“青银力量”。

截至2022年9月末，青岛银行普惠小微企业贷款余额260余亿元，高于青岛银行各
项贷款增速。

“数字化成长”，正成为青岛银行发展新支点。

多维探索数字化应用

青岛银行最早起步的数字化探索正是定位在零售业务板块。2018年，青岛银行与知
名互联网公司合作，构建“金融级移动开发平台”，并先后发布手机银行6.0、零售
智能营销、智慧网点等多个应用，具备了数字化运营、快速迭代的基础，实现了集
中式系统架构向分布式、微服务的转变。
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青岛银行自主研发多媒体客户互动平台运营管理驾驶舱，提升客户服务体验

近年，青岛银行聚焦数据治理，不断增强智能营销、客户分析、业务发展和风险防
控的战略支撑能力，先后投产“企业知识平台”“对公智能营销系统”“零售智能
营销”“商业智能数据分析平台”“金融知识图谱应用系统”“金融知识智能服务
平台”等系统，其中多项研究课题获得中国银保监会信息科技风险管理课题一类、
二类成果奖。

青岛银行还以对公智能营销管理平台和对公线上营业厅项目建设为抓手，实现了对
公数字化转型战略开局破题，深入打磨线上业务流程，着力打造极致的客户体验，
实现线上、线下营业厅以及对公业务综合运营平台三位一体的对公业务数字化运营
体系。

青岛银行的服务是金融业的标杆。以智能化、数字化升级为契机，青岛银行致力于
打造“产品体验+服务体验”双轮驱动服务管理新模式，推动服务数字化转型。目
前，青岛银行引入了行业领先的用户体验评价体系，深入客户“服务旅程”，以数
据驱动挖掘客户之声，发布服务体验靶向管理改进举措，实现全年网点现场投诉同
比下降45%的良好态势。同时，顺应数字化转型趋势，青岛银行加快智能AI机器人
多场景应用，智能客服机器人自2019年上线，数字员工总服务量突破300万，进一
步扩大了服务边界。

数字化赋能普惠金融

服务小微是地方法人银行的主责，近几年间，通过数字化赋能，青岛银行普惠金融
“风生水起”，为服务实体经济贡献“青银力量”。
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开发适合小微的多层次线上信贷产品是青岛银行逐力数字化的重要方向。今年6月
，由青岛银行自主研发的首款对公的纯线上产品“青银税e贷”正式上线，这是一
款基于小微企业涉税信息，运用大数据技术进行分析评价，采用全线上自助贷款流
程办理的业务。“青银税e贷”仅仅只是青岛银行“小微企业线上贷款”产品方阵
中的一款。

“小微企业线上贷款”是青岛银行信贷业务数字化、智能化、线上化发展应时应势
诞生的实践成果。青岛银行相关负责人表示，“我们通过建设互联网融资平台支持
线上贷款业务，制定一体化线上信贷及风控解决方案，实现小微企业贷款业务从线
下到线上、从人工到自动化、智能化的转型。”

近日，青岛银行数字供应链金融服务平台入选2022年度金融科技创新应用优秀案例
名单。这是青岛银行聚焦普惠金融，坚持以数字化转型为引领在供应链金融服务方
面的又一突出成果。目前，青岛银行构建了以“一带一路欧亚班列”供应链金融和
“青银E链”商超供应链金融案例为代表的数字供应链金融服务平台，可以实现对
核心企业上下游产品全覆盖，能够满足客户多场景的供应链融资需求。今年以来，
青岛银行数字供应链金融服务平台已为1200余户客户提供融资服务，累计放款超3
0亿元，全力支持企业尤其是普惠型小微企业发展。

筑牢数字风控防线

近年来，随着国家职能部门及监管部门对网络安全要求日益加强，青岛银行持续强
化网络安全管理，提升风险合规管理水平和网络安全防御能力，逐步构建全行数字
化安全体系，为本行创新发展筑牢网络安全之盾。
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