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上海文峰两家公司

因虚假或者引人误解的商业宣传

分别被上海市普陀区市场监督管理局

罚款200万元和80万元

记者8月23日查询处罚文书发现，两个案件分别立案于2021年11月和12月。当事
人在其门店灯箱及公众号中发布“浩哥说”宣传内容，含有大量封建迷信内容并宣
称当事人的商品具有疾病治疗、改变命运、延长寿命等功效，其中包括“华佗、李
时珍都解决不了的皮肤和身体问题，浩哥都能调理好”等。

此外，当事人虚假宣传行为持续近6年，且近2年因发布违法广告的行为已受到3次
行政处罚，但仍未吸取教训、及时整改、合法经营，应认定属于情节严重情形，给
予从重处罚。

宣传内容含大量封建迷信

2021年12月16日，普陀区市场监管局执法人员至绥德路650号现场检查，发现当
事人上海新世纪文峰美发美容有限公司(以下简称“新世纪文峰”)通过其管理的微
信公众号“文峰国际商城”发布其法定代表人陈浩的“浩哥说”并宣传“新世纪文
峰”的商品和服务。“新世纪文峰”发布的宣传存在虚假内容。

经查，当事人主营业务为提供美容美发服务和商品。2019年10月1日，当事人在运
营的微信公众号“文峰国际商城”上，发布了以《文峰化妆品创始人陈浩为您阐述
文峰护肤之道》为题的微信推文。

该微信推文宣传了诸如“......这都属于‘败相’，会给自己和身边的人带来不幸，....
..直到这些痊愈以后，状况才有可能好转”“皮肤有明显改善，消除青春痘、痤疮
产生的根源”“把眼睛洗通，心脏打通”，并推荐商品“文峰至臻生物修复套装、
至臻养颜修复套装(35岁以下)、至臻活能还幼套装(35岁以上)......滋心润眼套装”。

当事人将所售商品和服务的功效与面部问题一一对应，并虚构商品和服务具有疾病
治疗功能或者能够转运。

2020年1月10日，当事人在微信公众号“文峰国际商城”，发布了以《文峰，一直
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被模仿，从未被超越》为题的微信推文。上述文章中包含诸如“找到了解决各种头
发头皮、皮肤身体问题的方法，破解了人类健康美丽长寿好运密码，创造发明了文
峰‘九加六’技术及护理流程”“内服外调，让顾客们从内到外全面达成健康、美
丽、长寿”“将文峰‘九加六’贴心服务送到每一位渴望健康美丽长寿之人的身边
，实实在在帮助解决关于健康美丽长寿的需求和问题”“阴阳平衡、五行配五色、
十大饿命......文峰九加六技术和商品，其作用是祛除人体内过多的热能量和湿能量
，帮助顾客缓解当今美容院甚至连医院都棘手的头发头皮、面部皮肤和身体亚健康
问题”等宣传内容，并推荐当事人所售商品“眼部滋养院用居家套装、金木水火土
五款汉方套装以及丽妍茶健身茶”等商品。

当事人的上述宣传内容含有大量封建迷信内容，并宣称所售商品和服务具有疾病治
疗、改变命运、延长寿命等功效。当事人的涉案宣传内容未经任何科学实验证明，
涉案宣传中承诺的效果均系当事人虚构。

经查，当事人涉案的商品均采购于上海文峰生物制药有限公司，并销售至上海文峰
美发美容有限公司的各个门店。2021年12月12日，当事人删除涉案推文。

普陀区市场监管局认为，当事人微信公众号的对外宣传中含有大量封建迷信内容并
宣称当事人的商品具有疾病治疗功效的内容，具有疾病治疗、改变命运、延长寿命
等功效，明显违背社会一般人的认知及公认的科学规律。当事人的行为违反了《中
华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款:“经营者不得对其商品的性能、功能
、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗
、误导消费者”的规定，构成了虚假宣传行为。

鉴于当事人的虚假宣传行为涉及多项虚假或引人误解的违法信息点，违法行为持续
时间较长，并且造成恶劣的影响，经综合考量，给予从重处罚。责令当事人立即停
止违法行为，并决定处罚如下：罚款人民币捌拾万元。
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上海文峰美容美发有限公司行政处罚信息上海市市场监管局官网截图

综上，根据《中华人民共和国行政处罚法》第二十九条“对当事人的同一个违法行
为，不得给予两次以上罚款的行政处罚。同一个违法行为违反多个法律规范应当给
予罚款处罚的，按照罚款数额高的规定处罚”，综合考量，责令当事人停止违法行
为，并作出行政处罚如下：罚款人民币贰佰万元。

这不是文峰第一次因虚假宣传被罚

此前，文峰公司总裁秘书在公司账号发文

夸老板“有天眼”，“掌握万物之规律”

去年，因消费者投诉较多且屡教不改

文峰公司也被上海消保委两次约谈

综合：澎湃新闻、上海市市场监管局、半岛都市报

来源： 贵阳晚报
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