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网络游戏停服，玩家认为其在该款游戏中投入大量的金钱和精力，运营商停止游戏
运营侵害其合法权益，遂诉至法院。北京互联网法院近期审结了该起涉及网络游戏
虚拟财产侵权案件，认定手游运营商具有过错，构成侵权，应按玩家充值金额的一
定比例赔偿玩家的游戏道具损失。目前该案判决已生效。

成先生是某款手游的玩家，在玩游戏期间一共向该款手游充值约20万元。2019年1
0月31日，该手游运营商发布停止游戏运营的公告，并表示会将游戏玩家历史充值
总额的5%转移到其他游戏作为补偿。随后，成先生将涉案手游运营商告上法庭，
主张涉案手游运营商停止游戏运营侵害其合法权益，要求退还尚未使用的虚拟货币
3万余元，以及赔偿因终止运营而将失效的游戏服务折合100万余元及利息等。

某手游运营商称，其终止网络游戏服务运营并无过错，无需承担侵权责任。

法院经审理认为

一、被告侵犯虚拟财产应当承担侵权责任

网络虚拟财产是指虚拟的网络本身以及存在于网络上的具有财产性的电磁记录，是
一种能够用现有的度量标准度量其价值的数字化的新型财产。网络虚拟财产范围非
常广泛，除网络本身外，还包括特定的网络服务账号、即时通讯工具号码、网络店
铺、网络游戏角色和装备、道具等。本案中，成先生主张的游戏财产，具有财产利
益的属性，可作为网络虚拟财产，依法予以保护。

某手游运营商停止运营涉案手游的行为，造成了成先生涉案游戏账户内相关网络虚
拟财产的灭失。根据本案查明的事实，某手游运营商处分上述财产时，既没有法定
的权利，也没有成先生约定的同意，因此主观上存在过错，应当承担赔偿损失等侵
权责任。

二、损失的确定应根据具体情况综合确定

对于涉案手游停止运营时剩余的游戏货币，手游中的游戏货币由法定货币直接购买
获得，在其没有兑换成其他游戏道具之时，成先生并没有获得对应的服务，故某手
游运营商应当赔偿对应的人民币金额。

对于涉案手游停止运营时剩余的游戏道具，涉案手游账号中剩余的游戏道具，系成
先生在游玩过程中取得的，即便涉案手游继续运营，亦无法将该部分游戏道具直接
兑换成人民币。鉴于成先生已经接受了一定期限的游戏服务并享受了游戏乐趣，法
院根据成先生充值的全部金额、游戏时间等酌情确定游戏道具灭失的赔偿金额。
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法院判决某手游运营商赔偿成先生3万余元及利息，驳回成先生提出的其他诉讼请
求。目前该案判决已经生效。

法院提示，《中华人民共和国民法典》第一百二十七条规定，网络虚拟财产依法受
到保护。网络游戏中具有财产利益属性的游戏道具，属于网络虚拟财产，应当获得
法律的保护。

在游戏中，虚拟财产可以根据获取来源的不同分为充值类虚拟财产和非充值类虚拟
财产。

充值类虚拟财产是玩家充值后直接获取或兑换的尚未使用的游戏道具。对于充值类
虚拟财产，若玩家在受到损失时，尚未享受该财产所带来的回报，则网络游戏运营
商有义务将玩家充值的该部分金额予以返还。

非充值类虚拟财产是指玩家在游戏的过程中获得的虚拟财产，如任务奖励、关卡掉
落等。对于非充值类虚拟财产，在判断玩家的虚拟财产损失时，应当结合该财产的
获取来源、难度，玩家在消费中产生的乐趣、享受服务的时间长短等因素综合考虑
，合理确定虚拟财产的数额。

在网络虚拟财产权利纠纷中，权利人有证明自己遭受损失的具体大小的义务，但是
基于相关数据主要储存于网络游戏运营商服务器中的客观情况，权利人承担举证责
任往往依赖于游戏运营商的配合。因此，在权利人已经完成初步举证的情况，网络
游戏运营商又不提供新证据的情况下，应当支持权利人所主张的虚拟财产的种类与
具体数量。

现在越来越多的经济活动在网络上进行，虚拟财产的表现形式也不仅仅只有游戏道
具这一种。本案通过对游戏道具损失的界定和其保护边界的阐明，以期触类旁通、
以微知著，更好地规范社会预期，指引社会公众行为。只有夯实了虚拟财产的财产
属性，明晰虚拟财产的法律保护边界，才能更好地发挥法律的社会功能，保障数字
经济的有序发展。

（北京互联网法院）
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