
智行理财网
酒店客服好办信用卡吗(酒店客服需要做什么)

后疫情时代，伴随着各种不确定性，人们对于美好生活的需求尤为迫切。以中高净
值人群为代表，人们越发青睐在“住、行、购、吃”时的心理满足感和精神层面的
愉悦，更加追求具有优质体验的高品质消费。当前，信用卡作为与人们日常生活消
费息息相关的金融产品，发挥着越来越丰富的作用，其中，白金信用卡具有诸多鲜
为人知的超值功能和权益，能让品质生活触手可及。

众所周知，各银行陆续推出了白金卡、钻石卡、无限卡等一系列高端、顶级卡，不
仅是持卡用户身份的象征，更为持卡人提供了畅享品质生活的各项高端权益，比如:
机场贵宾厅、星级酒店住宿、游泳健身、高尔夫运动、体检、洗牙、航空延误保障
等丰富高端服务，同时，还有专属客服提供私人秘书级的服务，可以说，持有一张
白金信用卡，就开启了“白金生活”。

接下来，我们就以中信银行的尊贵级白金信用卡为例，来聊聊中高净值人群的生活
必备——白金信用卡，到底有哪些特殊用途，以及如何妙用它的所有超值权益呢？

超值权益一：36+1新生活

“36+1新生活”是中信银行白金信用卡的明星权益，当月消费达标即可获取对应
的权益点数，可自选兑换包括：酒店、接送机、代驾、网球、高端健身、羽毛球、
游泳、滑雪、滑冰、绘本、咖啡等多项丰富权益，适用于北京、上海、广州、深圳
、杭州、长沙、成都等全国25座重点城市中的500家场馆。一张中信银行尊贵级白
金卡如果每月消费达标6000元以上，全年最高可以使用36次权益，非常划算。
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超值权益三：机场、高铁贵宾休息厅服务

对于经常出行的商务人士，以及准备利用暑假出游的家庭来说，提前拥有一张白金
信用卡，是非常不错的选择。比如，持中信白金信用卡，可以获享国内外主要城市
机场、高铁站的贵宾厅服务，包括免费休息室、专用安检通道等，其中，尊贵级白
金卡持卡人全年共可享6次机场、4次高铁贵宾室服务的超值权益。要知道，单是每
年6次的机场贵宾厅就累计价值1200元，对于常出门的小伙伴而言简直是出行必备
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好物。

超值权益四：航班延误保障

经常出行，难免会遇到航班延误，如能对这段延误的时间提供一笔上千元的经济补
偿，你是不是会感觉心情大好呢？中信白金信用卡就可以，尊贵级白金卡用户刷卡
购买机票，如该趟航班延误2小时，最高可获赔1000元机票款，延误4小时则可最
高获赔2000元的机票款。顿时期待，坐在机场贵宾厅的悠闲等候，也是有价值的。

最重要的是，如果一位全年频繁出行的空中飞人，每年只出现两次航班延误的理赔
，就可获得数千元的“真金白银”现金补偿。因此，持有一张尊贵级白金信用卡是
商旅出行前的必需品。

超值权益五：高额航空意外险

出门在外，给自己准备购买一份特殊保险，对自己和家人都是一份责任。中信银行
白金信用卡用户刷卡全额支付机票款，或支付80%及以上的旅游团费，就可获得15
00万元的高额意外保险，让每一次飞行都有保障。

超值权益六：24小时汽车道路救援服务

当前，私家车已在全国各个城市普及，驾车上路免不了出现偶发的抛锚、擦碰等状
况，对此，如持有一张白金卡，拨打一通电话就可免费获得一次道路救援服务，是
不是感觉很棒！对此，中信银行尊贵级白金信用卡为用户每年提供境内2次、境外1
次的24小时汽车道路救援服务，这对于有爱车的用户而言，基本可以满足全年需求
，持卡人只需要致电银行白金客服专线，提出道路救援服务，就可安排上，省心省
力。
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最后，需要提醒消费者的是，如要获得一张白金信用卡，申请人需要具有良好的征
信记录，以及匹配银行白金卡审批要求的资信条件，申请方式一般可直接在银行的
官方网站、官方APP等渠道自主线上申请，也可在银行营业厅办理。还有一种情况
是，如用户希望对已持有的普卡或金卡升级为白金卡，享受白金卡的多项超值权益
和服务的话，可以致电银行的客服人员提出升级申请，也可以在线提交卡片升级申
请，如顺利通过银行审核，就可成功升级为白金卡了，办理成功后就从信用卡账户
中扣取年费，由此开启至尊至惠的“白金生活”了！
（以上图由中信银行信用卡提供 授权给中国网财经使用）
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