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中国网络支付用户达9.04亿，占网民总数87.6%

轻轻一扫，账单付好

日常消费扫扫码，居家缴费动动手……随着移动支付快速发展，很多中国人有这样
的切身体会，“现在出门不用带钱包，带上手机就够了”。普及度越来越高、覆盖
面越来越广，移动支付逐渐成为人们的生活和消费习惯之一。中国支付清算协会日
前发布的《中国支付产业年报2022》显示，2021年中国国内银行处理的移动支付
业务笔数和金额分别是2012年的282.67倍和228.13倍。经过近10年的发展，移动
支付已是日常生活的一个“标配”。

没带现金？扫码就行！

扫码骑单车、买电影票、逛商场购物、家里缴煤气费……前些天，广州市一家企业
的“90后”职员王伟打开一款移动支付应用的年度账单发现，一年中自己大多数付
款都是通过移动支付完成。“我已经很久没有掏钱包了。现在付款，总是习惯性地
拿出手机扫一扫。”王伟说。

不仅年轻人玩得溜，中老年人也开始喜欢扫码。去菜市场买菜没带现金？“带手机
了吧，扫码就行！”在北京市通州区一个农贸市场里，摆摊卖菜的陈阿姨见到顾客
没带现金，就会熟练地指一指收款二维码。快60岁的她，每天都在和收付款二维码
打交道。她说：“现在年轻人买菜都喜欢扫码，慢慢地我也学会了，收钱不用找零
，快得很，多方便呀。”

中国支付清算协会发布的《中国支付产业年报2022》显示，截至2021年底，中国
网络支付用户规模达9.04亿，占网民整体的87.6%。

移动支付的应用场景覆盖百姓生活方方面面，成为主流零售支付方式。相关报告显
示，移动支付较为活跃的有商场、便利店及餐饮类中大型实体商户，小摊贩、菜场
、水果店等小型实体商店，以及交通出行场所、电商平台等，移动支付生态圈逐步
形成。网友说，移动支付受青睐，得益于其操作简单便捷、无需带现金或银行卡的
特点，同时，市场主体的优惠促销活动多、移动支付应用场景不断拓展等，对用户
习惯的培养也起到重要作用。

线上跨城缴费便民

“现在用手机小程序就能缴纳社保费，再也不用像以前那样专门跑一趟了！”在深
圳市打工的小吴家乡在内蒙古，如今收到关于缴纳城乡居民医保的通知时，他只需
要在手机上搜索“社保缴费”微信小程序，指尖轻点就能在异地快速完成缴费。
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近年来，各地税务部门不断提升数字化服务水平，社保缴纳渠道越来越多，缴费方
式也愈发灵活。去年，内蒙古、上海、安徽、宁夏、广东深圳等地相继开通微信小
程序缴纳社保的通道，全国支持小程序登录社保缴费的省市和地区增加到25个。根
据今年3月发布的《2021微信支付智慧社保数据报告》，过去一年，用户共通过微
信支付缴纳社保超7.5亿笔，同比增长逾30%，其中江西、贵州、河南等地异地缴
纳社保人数最多。在支付宝应用中，目前已支持全国292个城市的社保查询及社保
缴费业务办理。

各地公共服务部门还通过在微信、支付宝等移动支付应用上开设“窗口”，让群众
不用跑腿或少跑腿，坐在家中也能缴费、办事。比如，移动支付平台积极配合各省
市数字政务建设，开通“数字市民中心”，联合各地政府部门提供公安、公积金、
医疗、环保、税务、民政、教育、水电燃、交通出行等多种服务。在广东，税务部
门联合微信支付打造了小程序“粤税通”，可提供办税、申报纳税、开具发票、社
保税务、涉税查询等112项服务。

随时防范安全风险

清华大学互联网产业研究院副院长刘大成说，移动支付操作便捷，没有时空限制，
降低了交易成本和费用，为用户节省了时间和精力，大大提升交易效率，有效促成
各类贸易，对经济社会发展具有重要意义。

移动支付在让人们消费购物更方便的同时，也带来了一些风险和烦恼。“被骗？我
没被骗啊，你不懂别瞎说。”刚接到反欺诈中心客服人员的电话时，58岁的张女士
还在为一笔本应转给“炒股大师”的钱被平台方截停而生气。经过客服人员耐心解
释，张女士决定和家人商量一番再做决定。半小时后，张女士给客服人员打来电话
道谢：“我的一个朋友转了2万多块钱后，‘炒股大师’就联系不上了。这次多亏
了你们提醒，我才没有被骗。”

为了防范移动支付带来的诈骗和安全风险，不少企业在行动。如中国银联云闪付AP
P业务已实现主要场景对接用户风控系统，并触发不同强度的处置建议；腾讯升级
“钱袋子守护计划”，加强对用户的事前安全教育、事中增加可疑交易防骗客服提
醒和延长“冷静期”，并针对资金支付环节进行重点识别与打击。

银联专家提示消费者，要保护好个人信息。切勿将自己办理的手机卡、个人银行卡
、对公账户及结算卡以及微信、支付宝等第三方支付平台账户买卖、租赁给犯罪分
子；注意识别套路，防范不法分子以“高利理财”“虚拟币投资”“直播交友”“
网络借贷”为噱头进行诱惑、实施欺诈。（记者 彭训文）

来源：人民日报海外版
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