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四、风险：经济环境影响不良率小幅攀升，风险整体可控

受新冠肺炎疫情、经济增速下行等因素的影响，部分持卡人收入水平受到冲击，还
款能力下降，2022年6月末，多家银行信用卡不良率和不良规模较去年末上升。分
季度来看，部分银行披露本期不良率较一季度末实现下降，不良率在短期冲高后已
呈现回落趋势，作为资产质量先行指标的逾期贷款率、关注类贷款率也较一季度末
环比降低，预计下半年信用卡资产质量将保持平稳。2022年上半年末部分银行信用
卡业务风险情况如图12所示。

业界对于2022年上半年和2020年上半年疫情对资产质量的影响关注度较高，数据
显示，大部分银行特别是全国性银行2022年6月末信用卡不良率较上年末的上升幅
度小于2020年同期变化情况。此外，一些银行发行的信用卡不良资产支持证券存续
期定期报告也会披露入池资产的质量情况，如招商银行和智系列等，笔者通过梳理
相关数据发现，2022年4—5月M1-M2的迁徙率显著低于2020年疫情高峰期的指
标表现。由此，笔者认为，2022年上半年疫情对信用卡资产质量的影响小于2020
年上半年，行业风险整体可控。

在不良资产处置方面，2022年上半年，共有10家银行发行了18期信用卡不良资产
支持证券，总发行规模为48.92亿元。同时，建设银行、招商银行、民生银行均首
次对信用卡不良贷款进行挂牌转让。目前，区域性银行所能采取的不良资产处置手
段相对不足，银保监会相关负责人在一季度银行业保险业运行发展情况发布会上表
示，下一步将持续优化不良资产处置安排，拓宽处置渠道，扩大批量个人不良贷款
转让试点范围，制定中小银行处置不良资产政策措施。

近年来，消费金融行业风险出现小幅上升，2019年P2P等行业风险传导至信用卡行
业，共债风险暴露，2020年以来新冠肺炎疫情对持卡人的还款能力产生影响，同时
叠加发卡、透支等增速放缓，使得不良率等指标出现波动，银行也适时采取了多项
风控举措，如加强客户风险预警、强化贷后管理、优化风控模型等。值得注意的是
，信用卡业务需要保持一定的发展节奏，风险类指标存在滞后性，银行不能因为看
到不良率在短期内上升就采取较为极端的措施（如暂停业务发展等），而应该在业
务的动态推进中实施策略调整，以实现信用卡业务持续、平稳发展。
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五、其他：数字化转型进程加速，多举措提升消费者体验

在金融科技赋能下，多家银行在产品、业务流程、服务渠道、用户经营等方面加速
推进数字化转型。邮储银行信用卡进件电子化率达99%，智能客服占比提升至79%
以上，智能识别准确率达到94.77%；招商银行信用卡电子账单占比超过99%；渤
海银行推出数字信用卡Hi card，实现客户自选卡面与权益、线上申请、实时审批、
数字发卡、激活使用等全链路数字化运营；北京银行推出信用卡消息推送管理平台
以及信用卡微信在线客服，智能服务识别准确率、问题解决率、人工分流率达到90
%以上；青岛农商打造“行”主题信用卡，融入虚拟数字化特征，实现实时申请、
实时审批、实时发卡、虚拟绑卡消费等数字化发卡流程；瑞丰银行创新零售客户标
签体系，通过“基础标签+感性标签+数字分析”的方式上线数字化模型，依托客
户关系管理（CRM）平台，实现信用卡、商户、代发工资和大额资产等客群的闭环
运营。

信用卡App是银行实现智能服务的重要渠道。上半年，邮储信用卡App4.0版本发布
，新增大字版、客户服务大厅、商户扫码分期等便捷功能；交通银行信用卡买单吧
App金融场景使用率和非金融场景使用率分别为83.78%和51.47%；招商银行掌上
生活App打造“五一天天消费券”“和你一起618”等多个热点营销活动，形成持
续、高效、规模化的客户动员能力；兴业银行好兴动App升级为兴业生活App；华
夏银行华彩生活App全面升级至4.0版本。2022年上半年末部分银行信用卡App用
户情况如图13所示。

各家银行依托信用卡业务积极履行社会责任，如徽商银行为因疫情受困客户提供延
期还款、息费减免等服务，上海农商畅通在线平台渠道，保障特殊时期消费者权益
与服务体验等。此外，招商银行打造了“小积分.微慈善”公益平台，用户通过积分
捐赠可参与“自闭症儿童社会融合课程”“儿童免费午餐”“扬帆公益图书”等公
益慈善项目。

此外，截至2022年6月末，浦发银行、民生银行和中信银行信用卡中心员工人数较
上年末增长。2022年上半年末部分银行信用卡中心员工数量见表4。

六、行业趋势探讨

1. 挖掘细分市场，突破同质化困境
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人民银行数据显示，截至2022年二季度末，我国信用卡和借贷合一卡共计8.07亿张
，较2015年末的4.32亿张增长了87%。伴随着发卡量的快速提升，市场竞争也逐步
加剧，《中国银行卡产业发展报告（2022）》披露，2021年信用卡产品数量为17
82款，在经历了“跑马圈地”的发展阶段后，如何实现差异化竞争优势是各家银行
面临的共同问题。产品及权益设计是吸引持卡人办卡、用卡的重要因素，但目前市
面上的卡产品存在一定的同质化现象。金融数字化发展联盟调研发现，18.4%的持
卡人认为“权益太过重复，很多用不掉，也无法变现”；14.5%的消费者认为“权
益质量不高”，是影响持卡人权益体验最主要的两个因素；39.6%的持卡人表示希
望“信用卡针对不同收入和资产水平的客户，有不同的年费和对应的权益福利”。

通过客群细分挖掘市场机会、推进精细化经营成为银行破局的关键，如面向消费稳
定型客户，可以依托会员体系维系客户并提升客户消费力；面向年轻客群，需迅速
响应市场热点推出创意产品；面向高端客群，可加速整合稀缺权益资源，同时通过
年费或回佣收入来实现成本收入平衡等。此外，银行也可以通过打通零售数据构建
客户标签，为消费者提供多维金融服务。

目前，我国人均信用卡持有量约在0.57张，但若只考虑信用卡传统目标客群，“一
人多卡”时代其实已经来临。无论是争夺多卡用户的钱包份额，还是扩展“白户”
市场的蓝海，银行都需要结合自身定位与资源条件，找准差异化竞争道路。

2. 明确业务定位，夯实零售引流基础

信用卡业务的定位是利润中心与零售引流中心，银行可以根据自身业务发展情况，
在不同的业务阶段中在两者间有所侧重。在利润贡献方面，信用卡作为唯一一款将
支付和信贷结合起来的金融产品，一方面能够满足客户的资金借贷需求，促进生息
资产的转化，从而为银行带来利息收入；另一方面，交易量的提升带动回佣收入增
长，基于对日常消费场景的深度渗透，信用卡也为银行多样化的增值服务提供了平
台。因此，发展信用卡业务对于银行增加中间业务收入至关重要。对于全国性银行
来说，信用卡业务利润贡献的重要性已无需再做过多论证，部分区域性银行信用卡
业务近年来取得了长足的发展，经济效益也逐步显现。

从零售业务全局的视角来看，信用卡业务更重要的意义在于助力银行引流与培育零
售客户。相较借记卡、消费贷以及财富管理等业务来说，信用卡具有免息期，用卡
权益丰富，在办理及使用环节数字化体验更佳，业务门槛较低，是银行获取零售客
户的有效抓手。在引入阶段完成后，银行可结合客户日常用卡行为，提供相应的用
卡权益和优惠，进而培育客户忠诚度；随着客户年龄与财富的增长，银行可结合信
用卡业务沉淀的多维数据信息，适时提供更多零售金融服务。信用卡在银行实现各
零售业务融合经营的过程中，承担着重要的中枢纽带角色，如中信银行启动个贷客
户综合经营，推进借记卡、信用卡“双卡融合”，构建信用卡客户特色财富管理服
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务体系，推进无限卡与私人银行权益、资源、团队融合。目前，部分银行对信用卡
之于零售业务发展的重要性认识不足，信用卡业务与大零售的联动并不充分，这也
意味着信用卡反哺零售业务发展存在发力空间。

信用卡业务具有先投入、后产出的特点，前期需要银行在系统建设、客户获取等方
面投入较多资源。当信用卡业务进入稳定发展阶段后，不仅能够为银行贡献可观的
收入，更能帮助银行持续扩充零售基础客户，提升零售业务发展潜力。

3. 坚守合规底线，实现高质量发展

《通知》针对经营管理、发卡管理、授信管理、分期业务、息费收取及信息披露、
用卡安全、外部合作、消费者权益保护等均提出了具体要求，突出强调了银行需贯
彻落实审慎的经营理念，建立与业务发展相匹配的经营能力，做好信息披露与客户
身份、业务办理意愿核验，回归信用卡业务发展本源，提升惠民便民服务质量，对
于不符合规定的业务需在2年过渡期内完成整改。

除了合规要求外，《通知》也为行业未来发展指明了方向，银保监会、人民银行鼓
励银行合理应用新技术、新渠道、新模式不断优化信用卡服务功能，按照风险可控
、稳妥有序原则，通过试点等方式探索线上信用卡业务创新模式等，这将激发新的
发展动力，信用卡市场也将迎来全新的发展机遇。银行应加快推进整改进程，进一
步落实数字化转型，提升消费者服务水平，积极争取线上发卡试点，实现信用卡业
务的高质量发展。

（银联数据服务有限公司蒋雯雯为本文提供图表及数据支持。）
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