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去年12月完成云平台上线的华瑞银行，如今回头来看显然是幸运的。

疫情发生后，该行花费不少成本建成的云平台充分展现了价值——线上业务经受住
了考验，一季度获客大增四成。

金融机构数字化转型的热情高涨，金融云需求激增，从近期阿里云拿下7亿元保险
机构大单就可见一斑。记者了解到，IT系统“上云”的一个关键问题在于，如何上
云、上何种云。这是一道颇有技术含量的选择题——特别是对中小银行而言。

抵御疫情冲击 客户数大增

银行建设云平台，可以理解为摒弃传统IT架构，将其分布式系统架构和核心业务系
统都用云计算技术来构建，以适应快速迭代、交易量高峰值等要求，提升服务效率
，改善客户体验。这是移动互联网时代银行业务能否跑出“加速度”的关键。

作为首批开业的民营银行，华瑞银行于2018年年底着手研究建设云平台。

2019年年底，基于阿里云“飞天”云计算操作系统等技术，华瑞银行建设上线“祥
云”专属金融平台，可支撑其手机银行、营销、反欺诈、贷款核算等业务系统运行
。

“将IT架构重心向云上迁移，就是在大流量、高频交易上，让华瑞银行合作渠道和
自营渠道充分享受线上自动化、无缝扩展价值。”华瑞银行信息科技部总经理叶宁
近日表示。

对于IT架构“上云”，华瑞银行的短期目标在于，替换现有的手机银行APP，以支
撑零售资产业务的增长。“过去那套架构非常笨重，维护成本非常高（至少为300
万元至400万元）。用巨大的成本维护一个处于雏形状态的手机银行，最后作用也
不大。所以在短期内，我们把它升级成一个专业化的华瑞银行自营渠道。”叶宁说
。

如今来看，上述短期目标已经实现。“上云”让华瑞银行迅速获益：疫情防控期间
的研发和业务正常运转，经受住了考验也尝到了甜头，一季度，该行新移动银行获
客大幅提升468%。

今年5月，华瑞银行与阿里云进一步深化了在云计算、大数据等领域的合作，共同
构建面向未来金融场景的新金融基础设施。叶宁透露，目前华瑞银行大约40%的系
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统已经“上云”，今年计划将核心系统迁移“上云”。

“上云”需求爆发

金融机构“上云”并非新趋势。5、6年前，受互联网金融冲击，国有大行、股份行
等积极部署云计算。比如，除了将自身业务系统迁移“上云”，招商银行还成立了
专注金融云的招商云创公司，向外输出云服务。

金融机构主动迁移架构“上云”，亦得到监管部门的大力支持。2016年银保监会下
发意见稿提出，稳步实施架构迁移，到“十三五”末期，面向互联网场景的主要信
息系统尽可能迁移至云计算架构平台。

阿里云新金融高级解决方案架构师高博奋表示，疫情发生后，受物理空间的限制，
金融机构对“沟通在线、组织在线、协同在线、业务在线”有更高需求：一方面，
需要借助疫情防控、远程办公等方式，实现组织内的在线化协同；另一方面，通过
虚拟营业厅，远程银行等手段，在线开展业务，实现员工与客户数字化链接。

据悉，疫情发生后，不少中小银行开始重视数字化建设，系统“上云”也被迅速提
上日程。国际数据公司IDC报告显示，预计2020年传统金融系统“上云”、智能化
升级、线上获客等需求将驱动金融云市场实现快速增长。

不过，大行和股份行尚有实力自建云平台，中小银行该如何“上云”？在业内人士
看来，银行业务“上云”的难点在于，如何把复杂的应用架构进行解耦，把各种功
能组件进行微服务化改造，以便更好地利用云基础设施的弹性，并解决好金融产品
的安全性问题。

此外，如何“上云”还有不少问题需要权衡考量。在叶宁看来，银行要把金融产品
、金融服务提供给社会，职责就是研发金融产品，打磨金融服务，无需在基础设施
上和他人比拼。（记者 魏倩）
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