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高速公路收费站要取消

ETC成为热词源于今年5月，国家发展改革委、交通运输部会同有关部门研究制定了
《加快推进高速公路电子不停车快捷收费应用服务实施方案》 ( 简称《实施方案》
) 。《实施方案》提出，从明年1月1日起，除国务院另有规定外，各类通行费减免
等优惠政策均依托ETC系统实现。也就是说，明年起，车上没装ETC或将无法享受
通行费减免等优惠政策。

根据国家关于深化收费公路制度改革取消高速公路省界收费站工作有关精神，年内
，河北将取消全省高速公路省界收费站44个、省内主线站2个，实施高速公路入口
不停车称重检测，推广应用电子不停车收费系统，提高综合交通运输网络效率。

根据规划，2019年12月底前，我省在籍汽车电子不停车收费系统（ETC）安装率达
到85%以上，高速公路入口通行车辆ETC使用率达到90%以上。2020年1月1日起，
按照京津冀一体化收费政策和差异化收费方式，实现省界不停车快捷收费。

银行忙着“分蛋糕”

新政释放出了巨大的市场红利，最先热闹起来的就是各家开展了ETC业务的银行。

“如果有人盯着你的车窗看，先不要报警，也许这只是银行的客户经理想看看你有
没有安装ETC。”“你与意中人的距离，只差免费签约XX银行的ETC了”……关于E
TC的流行段子足以说明各银行ETC业务的火爆。河北省高速公路管理局最初公布的
十家合作银行包括:建设银行、农业银行、工商银行、中国银行、邮储银行、光大银
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行、华夏银行、河北银行、中信银行、河北农村信用社等。目前，交通银行也已经
与高管系统实现总对总、分对分合作签约。从5月末到现在，这些银行的ETC业务纷
纷进入奔跑状态。

在业务推广中，各大银行可谓“八仙过海，各显神通”。以中行为例，中行河北省
分行第二营业部负责ETC业务的王婧涵女士表示，ETC业务是全方位启动的，线下
包括到高速公路管理局的客服中心驻点办理、银行柜台办理、到社区办理和单位上
门办理等，线上主要是手机银行申领设备，可自助安装激活。为鼓励客户安装中行
的ETC，银行还推出了多种促销活动。其中“最惠中行日”活动最受车主欢迎。

交通银行的ETC服务也在不断加码中。交行河北省分行个金部总经理助理华蕾介绍
说，他们的ETC业务主要在线上，通过交通银行手机银行APP或者扫描员工的二维
码来申请安装，每个员工手机上都有二维码， 识别后会直接进入ETC的申领界面，
在线申请后，即可在家坐等设备上门，免费获得车载电子标签设备，自助安装、激
活。线下也可以为到店客户提供发卡、激活、安装一站式服务。绑定交行信用卡作
为ETC账户的客户，还可享受多种优惠活动。而且，所有申请ETC客户均有机会获
赠专属通行费补贴或刷卡金补贴。

作为一家本地银行，河北银行的ETC业务很接地气，他们在省会的不同区域共推出9
家网
点为客户
免费安装ETC，并
通过多种渠道进行该业务的普及和推
广，比如公号
发布、大厅推广、户外活动植入等。“在大力度的推广中，我行ETC用户从6月份开
始激增，估计下半年会一直持续高速增长的态势。”河北银行石家庄分行个人银行
部总经理赵旭芬说。

支付机构也来抢滩

看
好ET
C市场的不
仅仅是银行，还有支付机构。在市场蛋糕的切分中，支付宝、微信从来不会缺席。

7月1
日，支付
宝宣布可免费办理E
TC，全国通用、设备包邮。一旦设备
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激活，130
元押金将原路退回用户的支付宝账户。目前支付宝的合作银行还仅仅是中国邮政储
蓄银行，未来
将进一步拓宽合作银行渠道
。同日，腾讯宣布，车主在微信小程序
或城市服务上就能直接申办ETC，全国联网通行。

此外，部分保险机构也涉足ETC领域，纷纷打出“买车险送ETC”的促销,意图从火
爆的ETC市场分一杯羹。

ETC大战意在布局未来

火爆空前的ETC市场给银行带来了多少收益?据记者了解，至少从目前来看还属于“
赔本赚吆喝”，烧钱养市场。

“给客户免费安装的ETC设备，银行是要花钱买的，一套设备350元，也就是我们
每安装出去一台就先搭上350元的设备钱，再加上为推广业务做的各种优惠，像加
油满减，高速费折扣、送刷卡金等，这都是银行付出的成本。”一家银行负责ETC
业务的客户经理说，这些成本什么时候能够赚回来，从目前看还真不明朗。

交通银行的华蕾表示，在这场ETC的爆发式增长中，受益最多的肯定是客户，免费
安装，方便快捷，还有通行费打折、赠送刷卡金等各种优惠。银行的好处则是为自
己积累更多的粘性客户，因为ETC卡一旦安装，换卡概率很小，而且有车一族属于
优质客户群，只要银行把服务做好，留住这些优质的客户群，后期还可以对接其他
相关业务。

中行的王婧涵也说，ETC市场会带动银行一系列业务的增长，比如手机银行的普及
、信用卡发卡量的增多等。在中行安装ETC的客户，新办信用卡用户居多，只有卡
号没有实体卡的数字信用卡借助ETC业务得到了推广普及。如果办普通信用卡，需
要几天的等待期，而数字信用卡在客户填写资料后，几分钟就会审核通过发放卡号
，客户可以马上绑到ETC设备上，方便快捷。

专家普遍看好ETC市场的未来应用。中国人民大学重阳金融研究院副院长董希淼认
为，ETC卡的优势在于这部分银行卡主的活跃度比较高，且其需求较为刚性，这恰
是银行所需要的。银行可以以此为基础，开发覆盖多方面的金融产品，向中高端客
户推广，还可以以汽车为中心，打造一个汽车金融和客户生活服务的闭环，这些业
务都有很大的发展空间。他认为，未来ETC设备将成为车联网最重要的入口，预计
很快将完善交通部门与公安部门的交通管理信息共享机制，构建高速公路信用体系
，接入全国信用信息共享平台。
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新闻链接

年底前石市在籍汽车

ETC安装率达85%以上

石家庄市日前出台《深化收费公路制度改革取消高速公路省界收费站工作方案》（
以下简称《方案》），10月底前将完成收费系统软硬件建设、货车通行费计费方式
和相关收费政策调整等工作。12月底前实现石市在籍汽车ETC安装率达到85%以上
，高速公路入口通行车辆ETC使用率达到90%以上，今年底具备取消高速公路省界
收费站条件。

《方案》指出，石市将加快完成路段中心、收费站、收费车道软硬件升级改造，建
设ETC门架系统，完善运营管理制度，对系统网络进行安全加固，确保实现高速公
路入口称重治超设施全覆盖。12月底前完成与省级系统联调测试，具备系统切换条
件。按照全国统一要求，适时实现高速公路新旧收费系统切换，取消高速公路省界
收费站。

《方案》明确，石市将充分发挥政府
和市场两方面力量，引导车辆安装ETC车载设备。实现机动车注册登记信息共享，
便利车辆安装ETC车载装置。依托商业银行网店以及汽车主机厂、4S店、公安车辆
管理所、车辆检测站、高速
公路服务区和收费站出入口广场
等车辆集中场所，增加安装网点，方便公众就近便捷免费安装。同时，拓展服务功
能，鼓励ETC在停车场等涉车场所应用。

按照方案，今年10月底前石市将完成收费系统软硬件建设、货车通行费计费方式和
相关收费政策调整、高速公路差异化收费推广、入口称重治超设施建设等工作，12
月底前实现石市在籍汽车ETC安装率达到85%以上，高速公路入口通行车辆ETC使
用率达到90%以上，完成与省级系统联调测试，具备取消高速公路省界收费站条件
。2020年1月1日，按照京津冀一体化收费政策和差异化收费方式，实现省界不停
车快捷收费。

来源│燕赵晚报
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