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天下网商记者 杜博奇

3月4日下午，威马汽车线上电话会议，全体员工取消年终奖，13薪延后发放。

3月3日下午，房天下董事长邮件通知全体员工：高管降薪1/3，员工降薪1/4。

再往前几天，南航集团召开通气会，会议的主题是“经营极度困难应对方案”。

警报已经拉响，一手做最危险的预期，一手做最全面的应对——这就是疫情之下企
业界的生存现状。

企业经营困难，员工收入就会下降，大家一荣俱荣一损俱损，没有谁可以独善其身
。

负债这把双刃剑

前几天，由于新冠疫情的影响，海航集团的现金流恶化，不得不紧急向当地政府求
援。

海航集团旗下几百家企业，最优质的资产当属海南航空，可是打开它的资产负债表
，不仅令人倒吸一口冷气：2019年三季报显示，海航控股要在一年内偿还664亿流
动负债，而它银行账户上的现金及现金等价物只有300亿，它一个季度的净利润也
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才7亿人民币上下。

靠自有资金显然无法全部偿还银行贷款，于是只能借新钱还旧债，窟窿也就越来越
大。

海航集团的困境，也折射出黑天鹅降临的时候高负债企业所面临风险——危如累卵
。

我们来看一组负债率数据：

现金流哪里去找？

疫情发生后，西贝的老板贾国龙第一个站出来叫苦：“2万多员工，一个月发工资
就得1.56亿……如果两个月、三个月那得多少？时间短了行，时间长了咱也扛不住
啊，谁储备有那么多现金呢？”

贾国龙的问题，也切中了很多生意人的心声：谁都知道现金流重要，可现金哪里去
找？
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2、莫错过直播风口

一切皆可直播的时代，线上最强商业流量池，非淘宝直播莫属。

一名资生堂的专柜导购，线下每天上班八小时，干死干活，一天撑死了接待几十位
顾客；一场直播下来，区区三个小时，接待客流顶得上以往六个月。孰优孰劣，高
下立判。

卖货只是一个结果，穿过现象看本质，看到的是，浩浩荡荡不可阻挡的数字化潮流
。钢筋水泥的时代结束了。一块六英寸的手机屏幕创造的产值，也许将超过一座六
万平米的商场。

3、云成为生产工具

把业务搬到云上，数据就会变成下金蛋的母鸡，告诉你关于需求的所有秘密。

无论是宝马的“云卖车”，恒大的“云卖房”，小米的“云发布”，还是云健身、
云读书、云办公、云上课，乃至布达拉宫的“云春游”。5G还没来，直播已贯穿各
行各业。

人气是一切生意的源泉。小小一块屏幕，凝结的生产关系，密度超越了以往的总和
。

4、智能化提升效率
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毫无疑问，人类应去从事更有创造力的工作，把单调、重复的劳动留给机器。

徐州最近推出了一款口罩自助售卖机，刷身份证买口罩。未来据说还要升级自动体
温计，买个口罩的空档，异常体温信息就上传后台。还能分析供需趋势，把紧缺物
资调配到位。

ABC（人工智能、大数据、云计算）就是数智时代的“水电煤”，构筑在厂房、商
场、写字楼里的生意，在数字智能时代就像马拉的火车，只有换上最强大脑，才能
效率最大化。 
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