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小丽货比三家，准备在网上购买一款厨房拉篮。有商家为了吸引顾客，在商品首页
标注“8点开抢前20名购买者半价优惠”。

抢购当天，小丽算准了时间，开抢后3秒内就抢到了自己心仪的商品，但中奖名单2
天公布后却没有她的名字，小丽怀疑，商家的这份中奖名单存在造假的可能...

案情回放

小丽准备在网上购买一件厨房拉篮，正巧建达公司在其经营的网店首页宣传“前20
名半价”活动。小丽立刻与商家客服联系，确认店铺活动是否真实有效。客服给予
肯定答复，并告知她，只要下单时间和付款时间均在当日20时后，即可参与活动。

当晚，小丽手不离“机”。20时刚到，她就迅速下单并完成了约1400元的厨房拉
篮付款。但两天后，该店铺公布的前20名半价客户名单中却并没有小丽。小丽失望
之余，冷静分析了名单详情，发现按照时间推算，自己已肯定入围前20名付款的买
家，商家公布的这份中奖名单存在造假的嫌疑。小丽要求商家兑现半价承诺，遭商
家拒绝后，诉至上海市青浦区法院。

小丽认为，首先，她在与涉事商家交涉过程中，商家承认中奖名单中的购买者实际
是提前就已经提交了订单，到了当日晚上20点准时支付的，所以付款时间才会如此
之快。其次，她了解到所谓的中奖名单中的购买者也并没有享受到商家此前宣传的
半价优惠。最后，自己是严格按照商家的活动要求参与的，且在20点后仅3秒内就
完成了下单和货款支付等手续，应该符合前20名购买者的入围条件。但经过沟通，
商家只肯按原价进行发货，或是让其本人申请原价退款处理。商家的上述行为已构
成欺诈，理应主张退还一半价款并以购买商品价款的三倍赔偿损失。

庭前和解

该案法官与商家所在地的市场监管部门联系，获得了商家相关负责人的电话，向商
家耐心释法说理，并告知法律风险。商家负责人最终承认了自身存在错误，确认公
布的中奖名单确实有误，按照活动规则小丽确实中奖了，应该享受半价优惠。商家
立即将商品发货，并退还小丽一半价款。

而小丽也表示谅解，愿意接受商家的半价退款，不再追究其余责任，向法院申请撤
诉。

法官说法

按照《中华人民共和国消费者权益保护法》第55条的规定，经营者提供商品或者服
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务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的三倍。本案中若查明商家确实存在
欺诈行为，则小丽要求三倍赔偿的诉讼请求符合法律规定。双方当事人自行达成和
解，原告以收到商家退还的一半价款，双方纠纷已解决为由向法院申请撤诉，系当
事人对自身权利的处置，符合法律规定，法院予以照准。

如今，网络购物因其便捷性成为了不少人的选择，而网络店家也会抓住不同的时间
节点，开展多样的优惠促销活动。但却有部分商家却动起了“歪脑筋”，存在商品
质量问题、以次充好、活动造假、中奖名单造假等种种乱象，以上行为不仅损害了
消费者的权益，更无益于行业市场的健康长远发展。作为消费者，网购需理性，维
权意识也要提高，妥善存证；当遇到侵权行为时，需积极采取维权行动，维护自身
合法权益。作为商家，应树立诚信经营理念，规范经营行为，才能在实现短期经济
利益的同时，维护行业秩序，促进行业的持续向好，谋求长远利益。

网购小贴士

01

选择正规的平台，不要随意在陌生的渠道下单购买；

02

对网购促销活动，要查清规则，多咨询核实，保存相关网购页面（可截图保持）或
者聊天记录以备维权需要；

03

关注商家信用及其他消费者对商品的评价，对商品有全面的认知；

04

莫贪便宜，理智消费，网购商品虽然物美价廉，但对商品质量、性价比仍要有合理
预估；

05

若有纠纷，不论大小，积极维权，及时沟通，寻求平台、消协等帮助。

这个小贴士也请收下：

                                    2 / 5



智行理财网
上海国拍行咨询电话(上海国拍服务网点)

消费者在网购时，要注意选择正规的购物平台，选择信誉度高、评分指数靠前的经
营者，避免掉入购物陷阱。

其次，如果经营者向消费者发出了含价保承诺的促销链接信息，构成要约，消费者
可以主张经营者履行其承诺；

若消费者基于低价承诺购买商品组合后，电商经营者以更低价格出售高度重合的商
品组合，虽不属于欺诈，但构成违约，消费者可以要求商家双倍返还定金，如果商
家不返还，消费者可以找市场监督管理部门投诉，或要求有关部门调解解决；

如果调解解决不了，可通过仲裁或法院维护自己的权益。
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根据《最高人民法院关于审理网络消费纠纷案件适用法律若干问题的规定》第一条
的规定：电子商务经营者提供的格式条款中有“收货人签收商品即视为认可商品质
量符合约定”规定的，消费者可以主张该格式条款无效。

该条款有力规制电子商务经营者的违法失信行为，有效维护消费者的合法权益，对
警示电子商务经营者守法诚信经营，维护“清朗”网络消费市场秩序具有典型意义
。

根据《产品质量法》第四十条的规定：对于经营者提供的不符合质量要求的商品，
消费者可以主张退货退款。

（注：文中所涉人物名称均为化名）

（综合上海青浦区法院、福建马尾法院、《案件聚焦》栏目）

来源： 看看新闻Knews
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