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来源：中央广电总台中国之声

近日，多家媒体关注了“工行2.5亿存款不翼而飞”的新闻。据报道，广西南宁28
位储户曾在工商银行南宁支行职员梁某红的高息诱骗下，存入大笔资金。后来这名
职员事发被查，储户们才得知自己手中拿着的存款账单是假账单，而存款早已被梁
某红转走。 

对此，“广西工行宣传”微博曾回应，
目前司法机关认定梁某红属个人犯罪行为，不属于职务侵占行为；同时，受害人受
非法高息引诱，通过非正规程序操作，导致资金损失。

那么，巨额存款是如何在储户不知情的情况下转走的？在办理储蓄业务时，需要注
意哪些问题？ 

百万存单竟是假的？

储户还原被梁某红欺骗过程

昨天（20日）中午，储户段女士在接受总台央广中国之声采访时表示，自己无法接
受“梁某红系个人犯罪”的说法。段女士表示：“从2018年9月开始，他们（工行
）的运营管理部就已经发出了11次的风险提示，大额存单异常支取，还有同一代理
人多次代理资金流向异常的操作，没有一次进行了内部排查。”
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△存单照片（受访者供图）

“银行工作人员进系统查了以后，说这张存单已经销户了，”段女士回忆：“他们
工行的办公室主任这些人就出来，跟我们说‘梁某红被抓了，这是个人行为，跟我
们银行没关系，你们自己去走法律程序’。” 

数罪并罚

梁某红一审被判处无期徒刑

业务是在银行的VIP室办理的，存单也一直放在家里，为何突然变成了伪造的？段
女士百思不得其解，直至她看到梁某红一审判决书。

2021年11月，

。

判决书显示，法院经审理查明，2018年初，工行南宁分行金融业务部经理梁某红对
外许诺高额利息，向社会人员吸纳资金，需要返还高额本金和利息等原因，产生了
伪造大额存单用于替换银行客户的真实存单，以代办取款方式窃取客户在工行大额
存款的想法。
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而上述约定的设置指定密码、将身份证交给梁某红或所谓的企业方核验身份，就使
得梁某红有了代办取款的可乘之机。

段女士：
我们办理存款业务有业务凭证，她叫我们拍照，先拍了存单的照，然后叫我们再拍
业务凭证。就在我拍业务凭证的时候，她就已经把原来准备好的假存单——其实已
经用信封封好了的，马上就调包。然后她说（身份证）给领导核验，我就把身份证
递给梁某红，“企业方”拿着我的身份证进到了柜台，两三分钟以后就出来把身份
证给回我了。

也就是说，梁某红找人在现场装成了“企业方”，并在储户不知情的情况下，调包
了真正的大额存单，在骗取客户身份证核验的短暂时间里，使用掌握的密码，将存
款直接转了出去。 

储户们认为梁某红构成职务侵占罪

将就此提起民事诉讼

在一审判决书中，法院明确：梁某红原所属单位工商银行是否退赔责任主体不在本
案审理范围之内。
面对银行发布的“梁某红系个人犯罪”的说法，储户们不认可，他们认为梁某红构
成职务侵占罪，同时计划在刑事案件审理结束后，向法院提起民事诉讼。

部分储户的代理律师周兆成昨天向总台央广中国之声表示：

周兆成：
如果构成职务侵占罪，被告人等人的侵占是银行的存款，那么受害储户存款就是安
全的，直接凭存单向工商银行主张权利就可以了。

作
为代
理律师，
我认为被告人等人
的犯罪应该构成职务侵占罪，而不是
盗窃罪。
因为被告人系银行的工作人员，对于受害人储户们将手中的现金和身份证等提交给
银行
的工作人
员，相当于提交给
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银行，这属于客户与银行办理业务的
职务行为。抛开刑事责任不谈，涉案银行的责任也是逃不掉的。

本案数年间同一个被告人将不同人存入银行的大额定期存款，在未到期的情况下转
移走，并且立即销户，如此频繁的操作，怎么做到秘密窃取？银行的预警系统未曾
响应，难道不存在重大过错吗？

记者昨天（20日）多次致电涉事的工商银行南宁支行多位工作人员，但电话未被接
听。 

律师提示：在办理储蓄业务时

一定要有高度戒备防范心理

就大额存单的安全性问题，记者咨询了工商银行客服及多位工作人员，按照规章制
度，如不涉及更改密码、忘记密码、换卡等情况，他人持有双方的身份证、银行卡
或存单，并有正确的密码，是可以代理存取款业务的，这种权限的开放，是防止账
户持有人不能到场的情况，也能顺利办理部分业务，梁某红正是利用了这一点完成
了转账。

北京市炜衡律师事务所律师徐东沂提示，广大消费者在投资理财时，一定要加强自
我保护，有高度的戒备防范心理： 

要抵御高收益的诱惑，高收益的背后常常与高风险挂钩； 

不能轻易将卡号密码、个人身份信息告知第三人。根据我国法律法规，公安机关、
检察机关、法院在侦查办案中都不会要求获取个人银行密码。 

而就该起涉及2.5亿元存款的案件后续如何发展，银行是否承担责任，总台央广中国
之声将继续关注。

▌本文来源：中央广电总台中国之声（ID：zgzs001）
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