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工行深圳市分行“普惠青年先锋”进园区走访小微企业

工行深圳市分行主动对标国家重点战略，持续打造“广覆盖、多层次、高效率”的
普惠金融服务体系。据工行深圳市分行党委书记、行长董建军介绍，工行深圳市分
行贷款余额突破8600亿元用了40年时间，而普惠贷款余额突破1000亿元仅仅用了
4年，可见普惠金融业务在该行的战略优先地位。

据悉，该行普惠贷款近3年平均增速超85%，在监管机构指导下累计线下走访小微
企业超过2万户；2022年为小微企业和个体工商户减费让利超过1亿元。

“工行深圳市分行始终秉持普惠金融‘贷不难、贷不贵、贷不累’的服务宗旨，不
断创新服务举措和优化贴心服务流程，更好提升普惠金融的覆盖面、易得性和满意
度，支持深圳小微企业高质量发展。这也是我们一直以来所践行的服务信念：‘普
惠就是越过越好的每一天’。”董建军说。

推动普惠金融增量扩面，信贷决策从“经验判断”到“数据决策”

作为中小微企业最活跃、创业密度最大的城市，深圳有超过240万家中小企业，超
过140万个体工商户。工行深圳市分行通过专业化经营把小微企业金融服务放在更
加重要的战略地位，探索更加符合深圳区域特点的特色化、多元化普惠金融创新发
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展道路。

小微企业的融资需求有“短小频急”的特点。对此，工行深圳市分行将数据分析作
为模式创新、策略制定、流程优化的重要基础，推动信贷决策由“经验判断”向“
数据决策”转变，几乎每月都在搭建新的服务场景、开发新的产品，或者升级迭代
原有产品，以更好满足不同类型、不同阶段小微企业的金融服务需求。

工行深圳市分行通过大数据智能分析小微企业日常经营行为，陆续推出多款线上申
请、智能审批、纯信用且随借随还的信用贷款产品：针对诚信纳税企业推出“税务
贷”；针对个体工商户群体推出“商户贷”；针对中标政府采购项目的企业推出“
政采贷”。该行已经为深圳近4万户小微企业和个体工商户提供信用贷款预授信超4
00亿元，仅2022年就为超4000户小微企业发放线上信用贷款超170亿元。

聚焦小微科创企业金融服务，服务1500户国高、专精特新与冠军小微企业

深圳正加快建设具有全球重要影响力的科技创新中心，金融是科技创新发展的重要
支撑。工行深圳市分行以普惠金融创新产品为着力点，将金融支持科技创新企业、
战略性新兴产业等作为推动实体经济高质量发展的重要举措，持续提升对国家高新
技术、专精特新、单项制造冠军小微企业的金融服务水平。

上述几类企业在申请融资时通常面临授信额度小、担保方式弱、信用等级低等难题
。该行主动打破传统信贷思维，不单纯依赖财务报表和抵质押物作为风险评价标准
，探索根据研发能力、人才团队、科技创新成果等创新实力进行评分测额，创新开
发了一系列专属融资产品。

例如利用“科创+数据评价”推出科创贷、专精特新贷、工银兴科贷，通过“科创
+知识产权质押”推出智惠贷，并提供专线审批通道、专项规模保障、专享利率优
惠。截至今年2月末，工行深圳市分行为超1500户国家高新技术、专精特新、单项
制造冠军小微企业提供融资支持近70亿元。

深耕普惠特色创新场景生态，将金融服务嵌入产业链交易场景

产业链安全稳定是构建新发展格局的基础，推动产业链固链、稳链、强链至关重要
。工行深圳市分行围绕深圳区域产业发展特点和方向，为“链上”的小微企业源源
不断输送“金融活水”，提升重点领域的金融服务供给质效。

该行结合平台物流、信息流和资金流数据创新多个融资场景，将金融服务嵌入产业
链真实交易场景中。比如，工行深圳市分行依托某全球农产品细分流通领域的核心
平台，利用其下游经销商真实贸易场景的物流、信息流和资金流，创新“一点对全
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国”线上融资方案，为跨境冷链小微企业及个体工商户提供融资已超2亿元。

此外，依托区块链等前沿技术，该行把供应链上下游的应收应付账款转化为数字信
用凭据，赋予其沿产业链逐级拆分、流转和融资的功能。截至今年2月末，工行深
圳市分行数字供应链融资累计服务超3800户小微企业，2022年以来累计发放融资
超220亿元，覆盖20个民生重点行业。

工行深圳市分行还积极推动“银政担”合作，发挥政府担保体系增信作用，与政府
共建信用信息共享机制，深化与国家融资担保基金业务合作，引入政府性融资担保
机构，创新开展“国担快贷”业务，建立“见贷即保”的“总对总”批量担保模式
，降低融资综合成本。

线上线下构建一站式服务模式，企业“一点即达、一触即贷”

一直以来，工行深圳市分行主动为小微客户提供随时随地、人本温度、高效便捷的
无边界普惠服务。

该行顺应非接触服务趋势，创新推出工银微金融企业版小程序，企业主通过微信扫
码便可进入融资测额页面，实现“一点即达、一触即贷”的便捷融资体验。近期该
行还实现了抵押类普惠贷款业务的“线上抵押”和“线上签约”功能，企业主足不
出户即可办妥从贷款申请、办理抵押到发放贷款的整套流程。

在线下渠道铺设方面，工行深圳市分行在辖内设立24家小微中心、34家普惠金融旗
舰网点以及超100家普惠金融标杆网点。目前该行141个网点均可办理普惠金融业
务，并积极入驻各行政区“首贷服务窗口”和“金融驿站”。同时，利用青年党员
团员的“生力军”力量，组建了39支、超400名党员和团员骨干组成的“普惠青年
先锋队”，2022年“普惠青年先锋队”累计走访企业近7000户。

与此同时，工行深圳市分行还借助“深圳金服平台”“深i企”政府线上平台合作投
放普惠金融服务申请入口，持续延伸小微融资服务触角，打造“跨境撮合”和“兴
农撮合”平台，提供“沟通+服务+交易+运营”的智慧化全流程撮合服务，实现银
行从“单一贷款提供商”向“综合服务提供商”转变。

普惠贷款规模破千亿不仅是工行深圳市分行以普惠金融精准滴灌实体经济的里程碑
，也是该行服务特区经济发展的新起点。董建军表示：“未来我们将坚持创新引领
，持续提升数字普惠服务能力，聚焦科创、专精特新、‘20+8’产业集群和个体
工商户等重点领域，不断强化金融供给，扎扎实实以高质量普惠金融服务中国式现
代化进程。”
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