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“金融产品种类多，卖产品的平台也多，购买产品的时候常常分不清自己买的是存
款产品还是理财产品。”投资者张科苦恼道。记者调查多个互联网金融App发现，
目前多数平台上已搜索不到存款产品，部分显示出的银行存款产品也无法在线购买
。有金融业内人士指出，目前储户存款只能通过银行自有平台，包括实体网点、网
上银行、手机银行等渠道，第三方渠道代销存款产品都属于违规行为。此外，在购
买银行存款产品时需注意，产品划分在“存款”或“存款服务”类，产品名称有明
确的“存款”字眼，存款产品显示的是“利率”，而不是“收益率”（结构性存款
除外）。

关注1:多家互联网金融APP已搜索不到存款产品

11日，记者在度小满金融、京东金融、天星金融等多个互联网金融APP上搜索银行
存款产品，发现多数APP上并无相关存款产品。有互联网金融APP上显示了盛京银
行数字营业厅，其中展示了多款整存整取产品，起存金额1万元的5年期产品存款利
率高达4%。但记者进入其中尝试开户，其页面显示“开户功能暂时关闭，恢复时
间请关注银行动态”。

记者就此致电盛京银行某支行了解情况，“目前我行已停止通过支付宝平台销售存
款产品，现在不能跨区域购买存款产品，需要您携带相关证件前往附近盛京银行的
网点办理。”盛京银行该支行的相关工作人员向记者表示。

记者就银行存款类产品的购买问题在天星金融APP咨询，在线客服回复称，根据监
管部门对于互联网存款产品的最新要求，天星金融配合各个银行需求，暂停新用户
购买存款产品。“目前天星金融银行存款频道升级中。”该客服表示。

日前备受关注的度小满金融，对于“银行存款产品”，平台客服称，平台根据相关
规定自2021年1月25日20时起已下架全部存款产品。用户已持有产品不会有任何影
响。

记者在黑猫投诉平台上随机浏览，关于互联网金融平台上存款产品的用户投诉，大
部分用户表示，是2020年通过互联网金融平台购买。

关注2: 部分地方性银行、民营银行（非互联网银行）仍存在异地揽储情况

记者了解到，中国银保监会、中国人民银行于2021年1月发布的《关于规范商业银
行通过互联网开展个人存款业务有关事项的通知》中明确指出，商业银行不得通过
非自营网络平台开展定期存款和定活两便存款业务，包括但不限于由非自营网络平
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台提供营销宣传、产品展示、信息传输、购买入口、利息补贴等服务。需要指出的
是，商业银行与非自营网络平台进行合作，通过开立Ⅱ类账户充值，为社会公众购
买服务、进行消费等提供便利，这部分业务不受影响，可继续开展。

“这也意味着，储户存款只能通过银行自有平台，包括实体网点、网上银行、手机
银行等渠道，第三方渠道代销存款产品都属于违规行为。要判断银行线上渠道的存
款是否属于异地存款，要看该银行在当地有没有分支机构，如果没有分支机构，储
户在当地依然可以购买存款产品，则该银行存在违规异地揽储行为。”融360数字
科技研究院分析师刘银平表示，目前部分地方性银行、民营银行（非互联网银行）
仍存在异地揽储情况。

“储户异地存款不利于维护政策存款秩序，各种高息揽储、花式揽储等出现，推升
银行负债成本；对于部分银行来说，这种异地揽储的稳定性存在问题，加大流动性
管理难度；同时，遇到纠纷涉及跨区域问题等。”光大银行金融市场部宏观研究员
周茂华表示，国内需要引导区域法人银行深耕区域市场，提升服务区域实体经济能
力。

关注3: 部分地方性银行揽储难度较大，存款稳定性欠缺

从当前银行存款的利率情况来看，以50元起存的三年期整存整取为例，四大国有银
行的挂牌年利率为2.75%。股份制商业银行中，招商银行的1000元起存的三年期定
存年利率为2.9%，兴业银行三年期整存整取年利率为2.8%。人民银行发布《中国
货币政策执行报告（2022年第一季度）》中指出，从实际情况看，工农中建交邮储
等国有银行和大部分股份制银行均已于4月下旬下调了其1年期以上期限定期存款和
大额存单利率，部分地方法人机构也相应作出下调。

“银行3年及以内期限定期存款存在上限约束，3年期普通定存利率最高为3.5%，3
年期大额存单利率最高为3.55%，超过利率上限属于违规行为。5年期存款利率没
有上限约束，银行可根据实际情况适当调整。”刘银平表示，部分地方性银行揽储
难度较大，存款稳定性欠缺，往往会设置较高的5年期利率，个别银行会超过4%，
不算违规，但如果利率过高可能会受到监管部门窗口指导；全国性银行存款来源相
对稳定，3年、5年期存款利率则普遍存在倒挂现象。

关注4: 村镇银行和第三方平台均没有发售理财产品的资质

记者观察到，多家互联网金融App页面将“理财”二字摆放在显眼位置，且多为代
销理财产品。

“村镇银行和第三方平台均没有发售理财产品的资质。”普益标准研究员张楚惠分
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析，经理财公司委托或监管许可，村镇银行具有代销理财产品的资格，由于受到投
研、风控、财务状况、数据管理等能力限制，村镇银行往往不具有发售理财产品的
条件。

“发售理财产品需要在中央国债登记结算有限责任公司进行准入流程登记，在全国
银行业理财信息登记系统进行理财产品集中登记，并满足监管相关要求条件。”张
楚惠说。

刘银平分析，银行理财产品只能由银行业金融机构发行，第三方平台没有发行资格
，村镇银行的营业范围内也不包括理财发行业务。发行理财产品需要向银保监会申
请资格，发行机构类型包括理财公司、国有银行、股份制银行、城市商业银行、农
村商业银行、外资银行。

如何区分存款、存款产品和理财产品？

存款：主要分为活期存款和定期存款，产品名称有明确的“存款”字眼，显示的是
“利率”。

存款产品：大额存单、结构性存款等创新型存款产品，其中大额存单显示的是“利
率”，结构性存款是存款+金融衍生品，显示的是“预期年化收益率”。

理财产品：购买前需要进行风险评估，有R1-R5风险等级，存在净值波动，不再承
诺“保本”，显示的是“收益率”。

提醒：存款产品多显示“利率”最高偿付限额为人民币50万元

如何辨别购买的是存款产品还是理财产品？刘银平指出，储户购买存款产品，要确
保是通过银行官方渠道（网点、银行自助机、网上银行、手机银行等）购买，产品
划分在“存款”或“存款服务”类，产品名称有明确的“存款”字眼，存款产品显
示的是“利率”，而不是“收益率”（结构性存款除外）。

张楚惠提醒，一是看产品说明书，看产品名是理财产品、大额存单还是结构性存款
。2022年资管新规实施后，银行新发理财产品均为净值型产品，即理财产品存在净
值波动，不再承诺“保本”。且购买理财产品前需要进行风险评估，理财产品有R1
-R5风险等级；二是看业务回执单（包括电子单据），描述是理财产品还是存款；
三是看是否纳入存款保险，存款保险是指由各存款机构按一定存款比例向保险机构
缴纳存款保险费，一旦存款机构出现危机，保险机构将对存款人提供最高50万元的
赔付额。一般而言，银行存款均纳入存款保险范围，理财产品不在保障范围内。
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记者关注到，于2015年发布的《存款保险条例》中指出，存款保险实行限额偿付，
最高偿付限额为人民币50万元。“储户需要仔细阅读相关金融产品说明书和协议。
存款是银行的负债，是保本的；而理财产品是银行代客投资产品，二者属性不同。
”周茂华提醒。
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