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这几天降温

晚上屋里确实有点冷呀

小伙伴们是不是都盼着供暖呢

今年供热时间

公布啦

供热系统冷态试运行：10月20日至10月24日

供热系统热态试运行：10月25日至10月31日

正式供热：11月1日零时

办理停供最后期限：10月21日

新的《条例》明确供热单位在收取热费过程中的五种典型行为的禁止性条文，并设
置法律责任，具体新变化有：

（一）新的《条例》规定供热单位收取热费不得有下列行为：

1.以分户供热前单位拖欠陈旧热费为由拒绝供热；

2.以分户供热后原用户拖欠陈旧热费为由拒绝为新用户更名或者供热；

3.因部分用户欠交热费，停止向相邻用户供热或者降低供热标准；

4.实行与物业费、水电费等其他费用捆绑收取；

5.因不交纳物业费、水电费等费用而拒收热费或者限制用热。

（二）新的《条例》在测温退费和供用热双方权利与义务平衡方面还有这些措施：

新《条例》规定对有要求测温退费的用户测温时间避开阳光充足的时间段。

必须在10时至14时之外的时间段进行。
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新《条例》在测温退费和供用热双方权利与义务平衡方面的表述为：用户认为室内
温度低于本条例规定最低温度或者合同约定温度的，可以要求供热单位测温。

供热单位对未达标温度没有异议的，应当及时采取改进措施。

缴纳采暖费有多种方式

市民可以就近到供热单位的收费大厅、银行缴费网点缴纳采暖费，也可以通过网络
智能缴费形式缴费，即“热付通”App、“366e生活号”App，以及支付宝生活缴
费、微信生活缴费、部分供热企业的微信公众号等渠道缴纳采暖费。网络智能缴费
方式既省时省力又方便快捷，避免了人员聚集、排队等候。

沈阳供热相关部门的服务电话

还有这些供暖问题

您可能会关心

问：今冬我家可能一直空着不住人，但有可能明年1月份有人住，我办停供了之后
又想采暖了，可以吗？

答：可以。依据原《辽宁省城市供热条例》规定：“既有建筑室内供热设施已经分
户且供热设施保修期已满的用户，要求暂停供热的，应当在供热期开始10日前告知
供热单位。”“已办理暂停用热的用户需要恢复供热的，应当在当年交纳热费截止
日期前交纳热费。”

问：去年我家供热不太好，今年我想不交采暖费办停供，交采暖费和不交采暖费屋
里能差多少度？

答：依据原《辽宁省城市供热条例》规定：在供热期内，除不可抗力和用户的原因
外，供热单位应当保证用户的卧室、起居室（厅）温度不低于18摄氏度，其他部位
的温度，应当符合设计规范标准要求。至于未供热的用户，由于室内房屋结构不同
无法界定具体温度标准。

问：我家是和平区某供暖公司供热，近期我去缴费，供热公司告知不能网上缴费，
也不能刷银行卡，只收现金，缴费方式不便民监管部门有没有什么办法？

答：市房产局已经要求各供热单位采取多种方式拓展缴费方式为热用户提供便利服
务，但是由于多种原因，个别供热单位暂时还没有实现网络智能缴费。
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问：我家近几年暖气都不太热，今年要是温度还不达标，怎么办？能退费吗？

答：如果遇到供热不达标的情况，首先确定不是自家原因造成的。一是可以向所属
供热单位反映情况，请工作人员上门查看不热的原因后采取相应的措施提高温度。
如果还是认为不达标可以向供热单位申请测温，依据测温结果确定是否退费；二是
可以向所属区供热管理部门公开电话反映供热问题；三是可以拨打12345政务服务
便民热线反映供热问题。

问：去年我给自家闲置的房子办了停供，今年我还不想供热，还用再办手续吗？

答：不用重新办理停供手续。

问：同样的供热公司，为什么邻居家比我们家热？

答：同一家供热单位，同一栋楼房不同的用热户，室内供热温度会有所不同。这与
楼层高低、房间朝向、保温程度和采暖系统是否畅通都有关系。在楼层、房间不可
改变的情况下，可以做好室内保温或者定期清洗供热管线。确保供热系统管线里面
没有污垢、沙子或其他杂质等堵塞，热水循环畅通将会提高室内供热效果。采取地
热方式供热的热用户，建议每2年或根据实际情况清洗地热管线。

问：我们家新买的房子，地下室和阳台总共赠送了150平方米的面积，我想给这些
地方都铺上地热，请问允许吗？如何收费？

答：对赠送供热面积的收费标准依据《沈阳市民用供热收费管理规定》：“居民住
宅未计入《房屋所有权证》或《不动产权证书》面积且有供热设施的，供热单位可
以实地测量或委托具有专业资质的测绘部门测量并按照室内使用面积计算采暖费；
层高超过2.2米的（含2.2米）全额收取采暖费；不足2.2米的，按50%收取采暖费。
”

铺设地热的相关事宜请联系所属供热单位，需要工作人员到您家查看具体情况而定
。

问：我家房子住了8年，地热感觉不太热了，是否需要清洗？地热多久清洗一次合
适？

答：建议清洗。为避免地热管线里面有污垢、沙子或其他的东西堵塞管线，热水循
环不畅影响供热效果，建议热用户每2年或根据实际情况清洗地热管线。同时，最
好选择专业清洗地热的公司进行清洗。
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沈阳日报、沈报全媒体记者：张晓宁、徐佳婷

来源： 沈阳晚报
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