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ATM跨行取现、银行卡刷卡等手续费下调——

金融减费让利再发力

近期，工行、农行、建行、中行、邮储、交行六大国有银行均发布公告，下调自动
取款机(ATM)跨行取现手续费。据不完全统计，包括六大行在内，目前已有超过20
家银行公布了下调ATM跨行取现手续费的方案。

继去年金融系统向实体经济让利1.5万亿元以后，金融系统再度送上减费让利“礼包
”。包括支付手续费、ATM跨行取现手续费等一系列降费措施已经出台，金融减费
让利再发力将为实体经济带来哪些实惠？

ATM跨行取现降费

“7月25日起，我们就可以享受到ATM跨行取现手续费降低的好处了。”中国银保
监会消费者权益保护局局长郭武平近期公布了这一好消息。

从目前银行公布的方案来看，各家银行降费的力度和方式有所差别。如中国银行在
公告中明确，7月25日起，对跨行同城、跨行异地ATM取现暂行免收手续费，同时
调降跨行同城、跨行异地ATM取现收费标准，最高收费3.5元/笔。

有的银行则是超过一定笔数才收费。如广发银行明确，跨行ATM取款每月前3笔免
收手续费，第4笔开始按3.5元/笔收取。还有的银行下调费用的幅度较大。如华夏银
行、浙商银行、苏州银行、青岛农商行等，将境内ATM跨行取现手续费下调为2元/
笔。

此次多家银行下调ATM跨行取现手续费，是源于一则倡议书。近期，中国银行业协
会、中国支付清算协会联合发布的倡议书提出，将同城ATM跨行取现手续费标准下
调至每笔不超过3.5元；取消异地跨行取现手续费按取款金额一定比例收取的变动费
用，固定费用与同城业务标准一致。

其中，降幅更大的是跨行异地ATM取现手续费。照此实施后，跨行同城ATM取现
手续费降幅10%以上，跨行异地ATM取现手续费降幅80%以上。据初步测算，预计
降费让利规模约为每年40亿元。

为何要调降ATM跨行取现手续费？据统计，我国跨省及省内流动人口达3.76亿，60
岁及以上人口2.64亿。郭武平表示，这两个特征非常重要。可能大家直观上认为，
现在智能手机用得多，ATM跨行取现较少。“实际上真不少。”郭武平说，流动人
口都需要异地取现，另外，年龄大的人使用智能手机较少，使用ATM跨行取现更多
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。

“银行要做一些系统调整，所以手续费降低有一个过渡期。”郭武平表示，从银行
端来讲，随着近年来技术的进步，再加上内部流程的优化等，使得银行具备了一定
的减费让利基础。“我们也考虑到了降的幅度要适度，既要让老百姓受益，同时也
要保证银行业务可持续、服务质量不降低。”郭武平说。

多项举措持续落地

近期，在减费让利方面还有更多真金白银式的措施落地。

通过现场走访、问卷调查方式，央行前期对全国近5万家企业进行了调研。银行账
户服务收费、人民币转账汇款手续费、票据业务收费、银行卡刷卡手续费……针对
这些降费呼声高、使用频度高的基础服务，推出了12条降低小微企业和个体工商户
支付手续费措施，聚焦降费呼声高、使用频度高的基础支付服务。政策出台以后，
国有大行、主要支付机构、清算机构纷纷发声，表示将严格落实降费通知，积极响
应降费倡议，形成了减费让利的良好氛围。

据统计，全部降费措施实施后预计每年减少手续费支出约240亿元。其中，惠及小
微企业、个体工商户超过160亿元。

“小微企业和个体工商户等市场主体吸纳带动了大量就业，蕴藏了巨大的创新创业
活动，通过进一步降低支付手续费，可以降低他们资金流通成本，有效支持市场主
体纾困发展，进而激发市场活力。”中国人民银行副行长范一飞表示，此次降费主
体涉及商业银行、支付机构、清算机构，同步降低发卡行、清算机构等成本端收费
，将由全产业链共同承担降费责任。

接下来，如何推动政策红利不断发挥？郭武平认为，持续引导银行业减费让利，需
要加大监督检查。2019年以来，银保监会系统针对涉企收费、清理银行乱收费开展
多次检查，银行业主动退费24亿元。

减费让利不仅涉及银行业，同时也涉及多方市场主体。数据显示，2020年银行业减
费让利3600亿元，比2019年增加了40%。郭武平表示，但目前存在多个市场主体
多头收费的问题，如一些大型互联网平台通过导客引流来收取费用，这部分费用可
能就占到6%、7%，再加上一些提供风险缓释措施的市场主体收取6%、7%的费用
，相比之下，银行收取的费用可能仅为4%、5%。在有的案例中，这三方面加起来
就占到费用的20%左右。

“从下一步的监管措施看，既要规范银行收费，还要对与融资收费相关的其他市场
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主体方面加大规范力度。”郭武平强调，其中包括大型互联网平台及其他一些提供
风险缓释措施的市场主体等。

确保降费不降服务

在减费让利的过程中，如何做到切实惠及市场主体，降费不降服务？

有人提出，减费让利是让支付机构“割肉”。对此，范一飞表示，“这个说法我们
不能完全同意”。一方面，市场主体业务发展，也会为支付服务主体提供连绵不断
的“活水”来源，助推支付产业升级。另一方面，全产业链共同承担降费的责任，
将进一步优化支付产业成本传导机制。此外，价格调整以后，将助推支付服务主体
转变提供同质化的服务、以价格为单一竞争要素的经营理念，促进在细分领域提供
差异化、个性化的支付服务。

与此同时，金融管理部门也关注到了支付机构市场集中度较高、部分中小机构生存
空间受限的现状。范一飞表示，将通过完善顶层制度设计，来引导支付机构坚守服
务实体经济的初心，真正地回归小额、便民支付本源，纠正市场垄断不正当行为，
还要更好地发挥清算机构的作用，逐步形成网络支付等各个场景下行业协调、可持
续的定价体系，加快支付服务供给结构性改革，优化牌照资源的管理，推动支付服
务市场健康发展。

为切实做到降费不降服务，金融管理部门也推出了一系列配套措施。范一飞介绍，
将要求银行和支付机构对收费情况进行自查和清理，不得采取先升后降、转嫁成本
的方式变相提高支付手续费。

“我们还要求银行和支付机构建立‘两套机制’，确保政策精准传导。”范一飞表
示，一是要建立“小微企业动态识别机制”，合理界定小微企业身份。对于无法准
确界定小微企业身份的情形，要秉持应降尽降原则，最大化惠企利民。二是针对误
收费等情况，健全“费用退还机制”，简化退费办理的手续和流程，确保降费政策
应享尽享。

为推动政策红利直达实体，范一飞表示，将确保政策能用、会用、好用，加强政策
解读和宣传引导。同时，加强窗口指导，发挥国有大行、清算机构的示范带头作用
。此外，还将加强监督管理。央行等部门会按照职责分工，对支付手续费收费行为
进行监督检查，对政策执行不到位的机构加强督导。

来源： 经济日报
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