
智行理财网
广发银行信用卡 客服(广发银行信用卡客服工作怎么样啊)

7月17日消息，据银保监会官网披露，广东银保监局公布了一则对广发银行信用卡
中心的行政处罚信息，该行的主要负责人是林德明，罚款金额高达180万。

业务多项违规，一天被罚两次
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事实上，广发银行被银保监会行政处罚的过于频繁。

同日，广东银保监局对广发银行在信用卡方面的另一业务也做出了行政处罚，且罚
款高达220万元！

根据该行政处罚信息公开表显示，广发银行因贷款分类、从业人员处罚信息报送、
信用卡“财智金”业务贷后管理严重违反审慎经营规则，被罚款220万元。

广东银保监局作出上述行政处罚的依据是：《贷款风险分类指引》第十条、第十一
条、第十二条；《银行业金融机构从业人员处罚信息管理办法》第九条；《关于进
一步防范银行业金融机构与证券公司业务往来相关风险的通知》第三点、第四点、
第五点；《中国银监会关于商业银行信用卡业务有关问题的通知》第二条；《中国
银监会办公厅关于加强信用卡预借现金业务风险管理的通知》第一条；《中华人民
共和国银行业监督管理法》第二十一条第三款、第四十六条第五项相关规定。

2020年上半年，信贷违规仍然是银行被罚的最重要的原因，罚单中301张涉及贷款
问题，占比达57%。而据不完全统计，仅2019年以来，广发银行及其分支行就18
次被罚，累计罚款金额1185万元。

对于银行来说，罚款金额与罚单次数或许无关痛痒，对每一位客户的严格负责才是
最值得探索与追求的信仰。
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