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消费对经济的拉动不容忽视。2020年尽管受到新冠疫情的冲击，但最终消费支出占
GDP的比重仍然达到54.3%，高于资本形成总额11.2个百分点，为近年来的最高水
平，今年消费端更是持续复苏之势。在此背景下，交通银行信用卡不断引领移动支
付潮流，通过线上消费场景打造和服务升级，完成了移动支付多元化布局，为消费
扩容和经济增长注入了不竭动力。

随着一年一度的双十一购物节圆满收官，双十二购物节的接踵而至，年底购物热潮
持续升温，今年交通银行信用卡不断出击，陆续推出“嗨购双11”以及”年年奖“
2大营销活动，满减优惠和消费返现以极具趣味性的活动方式吸引了庞大的年轻消
费群体。

双十一“尾款人”消费惊人，“年年奖”福利再加码

相比以往，今年双十一期间的成交额仿佛都“平静”了许多，尤其是在11月11日当
天，不再频繁的更新实时交易额和成交战报。但不管怎么低调，最终公布的2021年
双十一销售总成绩都明显超过去年水平，折射出消费活力和经济韧性，期间交通银
行信用卡“嗨购双11”活动同样取得了较好的反馈。再战即是双十二，前不久还沉
浸在忙碌的双十一抢购中，转眼就被 2021余额不足的闹钟叫醒，而对于交通银行
信用卡年末重磅“年年奖”活动，也到了最终冲刺阶段。

“年年奖 给你加点年终奖”活动，是在11月1日至12月31日期间，消费者通过趣味
性的3重惊喜玩法“夺金冲刺”、“夺金大道”及“夺金行动”收集金币，金币最
终可获返刷卡金，交通银行信用卡为参与用户提供了每月1个亿，总计2个亿的刷卡
金激励消费者。首先，“夺金冲刺”玩法非常简单，消费越多排名越靠前，则返还
的金币数也就越多，最高可返当月消费金额5‰ 的金币，这次双十一消费刷交通银
行信用卡的用户排名想必更靠前。即使是错过双十一不用着急，双十二期间仍有冲
刺排名的机会。其次，“夺金大道”操作简单且互动性强，无疑将吸引庞大的年轻
消费群体，用户每天登录可获得3次掷骰子机会，玩游戏就有机会获最高10000金
币，同时完成指定场景消费还可增加掷骰子次数。最后，“夺金行动”完成指定任
务均有机会获得相应的金币奖励。

“年年奖”活动收集金币和刷卡金返还两大要素进行线上线下多渠道整合，多样的
支付渠道及消费场景形成合力，在设置丰富的场景任务实现相关业务交叉引流的同
时，通过趣味互动等游戏方式，迎合年轻人的消费习惯，促进老用户的活跃度，吸
引了更多新用户的参与。可以说这次交通银行信用卡的优惠内容覆盖生活消费的方
方面面，全新玩法+返现福利足够成为消费者们“买买买”的最强助攻，也体现出
交通银行信用卡“方便实惠交给你”的品牌理念。

打造移动支付生态，助力消费升级
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从最初PC端下单到现在的手机端“血拼”，消费渠道和场景的不断升级也见证了移
动支付的迅猛发展。相较于传统的现金支付，移动支付具有安全、便捷等优势，如
今正加速渗透至人们日常生活中的各个领域，不仅是在“618”“双十一”等电商
平台的购物狂欢中有较多应用，在诸多小额便民的支付领域，移动支付的使用频率
也越来越高。根据央行发布的《2020年支付体系运行总体情况》，2020年银行共
处理电子支付业务2352.25亿笔，金额2711.81万亿元。其中，移动支付业务1232.
20亿笔，金额432.16万亿元，同比分别增长21.48%、24.50%，增幅较大。

一直以来，交通银行信用卡不断引领移动支付潮流。早在2017年，交通银行信用卡
便率先在业内将信用卡产品全面迁移至移动端，并将支付能力延伸至市场上所有具
备支付功能的APP、智能手机，以支付速度为抓手，持续加码轻量化支付能力。如
今，交通银行信用卡已打通与支付宝、微信、京东、美团、饿了么、抖音、拼多多
等主流平台的互动边界，快速完成线上线下全场景无障碍支付。

以“惠绑卡”为例，即日起至2022年3月31日，微信支付首绑卡得8元立减金；即
日起至2021年12月31日，支付宝首绑卡立减8元；就“惠网购”而言，京东首次绑
卡立减10元，饿了么一分钱购5元专享券、满100就减50优惠券，拼多多首绑享满5
.01元立减5元，美团支付首绑立减5元，抖音支付首绑立减最低6元。此外，苏宁支
付、小米、唯品会、每日优鲜和优酷会员也有优惠活动；在“惠旅游”栏目下，即
日起至2021年11月30日，携程首绑卡立减20元。通过加速布局移动支付，交通银
行信用卡不仅能让消费者享受到海量的优惠福利，让消费更具性价比，也大大提升
消费者用卡便利度，更加节省时间，增添了购物乐趣。

深耕场景，“金融+生活”生态圈

不可否认的是，尽管我国信用卡发卡规模持续增长，但近年来增速明显回落，信用
卡市场的发展重心正由增量规模向存量服务转变。因而在这一阶段，场景精细化运
营是信用卡业务发展的突围之路。近年来交通银行信用卡不断深化与各领域商户的
合作，关联消费者的衣食住行等方面，与出行、餐饮、超市、汽车、娱乐、电竞等
各类生活消费场景加深对接，让更多人可以随时随地通过移动支付完成日常消费，
实现了信用卡从“支付工具”到“生活助手”的转变。

在生态圈建设方面，交通银行信用卡进行了大量成功实践——联合京东商城、京东
支付共同打造“交行京东年货节”，与美团、大众点评平台合作的“五五购物节”
；携手天猫和支付宝，在99划算节以及双十一购物节期间给持卡人带来海量优惠；
积极推进市民省心就医，率先推出的“信用就医无感支付”服务；此外，交通银行
信用卡携手中国银联，在行业首创扫码的移动分期支付产品——扫码分期，打破了
沉寂已久的信用卡分期市场。当然，交通银行信用卡还携手洛天依、王者荣耀职业
联赛、中铁网络、饿了么等，深耕消费市场，推出各类主题信用卡，并不断打磨“
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超级最红星期五”、“周周刷”等备受好评的经典营销活动。与当前正火热进行中
的“年年奖”一样，都体现了交通银行信用卡持续挖掘并满足客户对美好生活的需
求。

目前，交通银行信用卡完成了金融消费的闭环，不仅带来了优质的消费服务，更为
商户和消费者带来了海量福利。未来，交通银行信用卡将继续坚守“方便实惠交给
你”的品牌理念，紧盯移动支付，深耕金融服务场景和内涵，进一步助力消费升级
，在点滴积累中为消费者带来了实实在在的方便与实惠。
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