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“我很清楚，想要追回被骗的钱，机会非常渺茫。但当我接到民警的电话，知道大
部分钱被止付冻结后，我看到了希望。”今年8月，广东省佛山市居民廖女士陷入
“冒充公检法”诈骗套路，给骗子转出145.9万元，后经佛山警方连续奋战20个小
时，成功追回被骗资金共计115万元。

近年来，随着信息社会快速发展，犯罪结构发生了重大变化，以电信网络诈骗为代
表的新型网络犯罪成为主流犯罪。佛山警方围绕“压发案、降警情”的总体工作目
标，多维度推进打击治理电信网络诈骗违法犯罪工作，修炼反诈“功夫”，为老百
姓挽回损失，让老百姓感受到佛山警方的速度与温度。

数据显示，2022年以来，佛山市电诈警情同比下降29%，电诈立案数同比下降24
%。全市共破获电信网络诈骗案件宗数同比上升61%，抓获人数同比上升154%；
止付、冻结资金4.1亿元；累计处置预警信息220.2万余条，完成见面劝阻51.5万次
，电话劝阻102.7万次，挽回直接经济损失2.7亿元，涉案资金返还4300多万元。

公安主打部门主责

完善反诈治理格局

电信网络诈骗犯罪持续高发多发，犯罪分子作案手段不断翻新，黑灰产业链条盘根
错节，成为人民群众反响最强烈、最深恶痛绝的急难愁盼问题之一。

早在2014年，佛山市就成立了反诈骗中心；2015年，佛山市建立了20家单位参与
的打击治理电信网络诈骗犯罪联席会议制度；2016年，佛山市反诈中心协调该市3
家通信运营商和46家银行进驻，成为全国首批实体化运作的单位，掐住电诈犯罪的
“七寸”——“两卡”（银行卡和电话卡）犯罪，自此开始了与时间赛跑的预警止
付探索。

在公安部门积极推动下，佛山市率先构建起“党委领导、政府主导、部门主责、行
业监管、有关方面齐抓共管、社会各界广泛参与”的全民反诈打击治理工作新格局
：

人民银行佛山市中心支行统筹全市银行开展新开卡大数据风险审核；佛山银保监分
局开展查冻效能专项督导；佛山电信建立预判停机数据模型，开展风险号码监测；
佛山移动完善渠道违规处罚和问责机制；佛山联通将电诈治理工作纳入干部考核、
单位绩效考核；佛山市教育局大力推动“无诈校园”建设，积极构建家校协同反诈
宣传体系……

近年来，佛山市委市政府将电信网络诈骗治理成效纳入市委督办事项、平安佛山建
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设、市政府重点任务清单和全市五区绩效考评范围。全市反诈实行市、区、所三级
运作，市、区两级反诈骗中心负责资金止冻、案件侦办、预警劝阻、综合治理等工
作，派出所负责日常接处警、宣防、劝阻及重点人员管控等工作，初步形成市、区
、镇（街）、村（社区）“四级”主导、一体化打击治理电信网络诈骗犯罪工作体
系。

为切实落实职能部门责任分工，佛山市打击治理电信网络诈骗犯罪联席会议办公室
出台了“全民反诈”工作方案，制定了成员单位十大工作措施和重点任务清单，市
公安局出台“佛安2022”电诈专项工作方案等，进一步凝聚相关职能部门在打击治
理电信网络诈骗犯罪上的工作合力，形成“公安主打、部门主责”的工作模式。

2020年10月，公安部在全国范围内部署开展“断卡”行动，通过严厉打击整治非
法开办贩卖电话卡、银行卡违法犯罪，遏制电信网络诈骗犯罪高发态势。佛山压实
成员单位安全防范责任，督促行业单位落实“两卡”治理责任。三大通信运营商关
停号码67.5万个，约谈违规门店210家，关停违规工号668个。通过人民银行佛山
市中心支行对56家银行机构作出通报批评，对45家银行机构负责人进行约谈，有效
堵塞行业漏洞。

打击惩戒方面，针对“两卡”违法人员，佛山公安采取严打高压举措，今年以来共
捣毁涉诈“两卡”窝点92处，抓获涉诈行业内部人员71人，惩戒涉“两卡”违法人
员2637人。

上下联动以快打快

提高整体破案水平

2022年4月10日，受害人曹某报案称，在佛山南海大沥被人以“冒充公检法”形式
诈骗107万元。案发后，佛山警方迅速成立专案组对案件开展侦查，经循线研判，
锁定位于海南省的一个涉嫌买卖、出租、出借银行卡的跑分洗钱团伙。4月16日至1
7日，专案组在海南省万宁市抓获以翁某骄为首的团伙成员9人，现场起获涉案手机
7部、银行卡20余张。经讯问，嫌疑人对其收购银行卡为境外诈骗团伙提供跑分洗
钱的不法事实供认不讳。

佛山警方7日破获此案，离不开其“上下联动、横向整合”模式所带来的效能。据
了解，佛山公安充分运用“部、省、市、区”四级反诈中心的资源上下联动，调动
公安机关内部专业警种及市级反诈联席会议成员单位的资源横向整合，加上警企合
作、警民合作等社会资源配合，组建反诈中心专业打击组，通过“以专治专、以快
打快”，加强涉案资金百万元以上电诈案件的破案攻坚力度，力争此类电诈案件在
两周内侦破。同时，通过攻坚此类电诈案件，实现“以点带面、以大带小”的效果
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，带动提升各类电信网络诈骗案件的整体破案率。

“我们强调纵向联动和横向整合，充分调动一切能调动的资源，加强与党政机关、
职能部门、公安机关各警种和社会机构协同作战，努力构建一体化打击治理体系，
提升打击治理电信网络诈骗的总体效能。”佛山市反诈骗中心相关负责人介绍，佛
山公安全面推动“全警反诈”“全民反诈”工作落实，在打击涉案资金百万元以上
电诈案件方面，反诈中心打击组加强公安机关各警种协同作战，实现“线上线下同
步核查、挽损预警同步开展、抓捕取证同步开展”等“五同步”工作机制，提高案
件侦办效率和大要案件破案率。

佛山市反诈骗中心相关负责人告诉《法治日报》记者，接到诈骗警情后，市反诈骗
中心马上通过电话回访报警人确认信息，派出所民警第一时间上门制作笔录，详细
记录涉案电话、银行卡等重要信息，在5分钟内上传到工作群组，实现资源共享。
收到有关信息后，反诈中心一方面立即组织开展资金拦截止付，尽最大努力挽回事
主经济损失；另一方面立即组织开展核查，快速提取涉案相关信息，一周内出具综
合研判分析报告，两周内实现落地抓捕，力争重大案件快侦快破。截至2022年9月
底，佛山市电诈案件破案率保持在40%以上，涉案资金百万元以上电诈案件破案率
达94.4%，打击效能全省领先。

据了解，2022年以来，佛山公安积极参与全省集群战役，抓获1300多人，刑拘30
0多人。“两卡”会战中，抓获收、贩“两卡”嫌疑人3000余名，捣毁窝点90余处
，缴获银行卡超1500张，电话卡超400张。抓获涉诈人数同比上升154%，各项打
击数据均排全省前列。

科技助力精准防范

提升预警拦截效能

“破案快 群众爱 长得帅”“人民公安为人民 一百万失而复得暖人心”，在佛山市
公安局南海分局罗村派出所，这两面俏皮又温情的锦旗，讲述着群众王女士对警方
快速反应为其挽回损失的故事。

今年6月，王女士加入一个炒股群，某日群内发布一条内部认购新股的消息，不符
合条件的王女士私下询问群主“张老师”如何操作。“张老师”很快给王女士发来
一个银行账号，告诉她可以通过这个公司账号来认购。随后，王女士先后转账98万
元到“张老师”提供的银行账户。然而到了原定的日子，王女士发现新股还没发布
，想要退款，“张老师”却说公司账户被冻结了，翌日才可解冻。王女士醒悟过来
自己被诈骗，于是报警求助。
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接报后，民警通过反诈中心申请紧急查封、冻结涉事账户，及时将王女士的被骗资
金封控在账户内。由于处置及时，王女士“投资”的钱财得以全额追回，未造成损
失。

“佛山市反诈骗中心将止付挽损、预警劝阻放在反诈工作的核心位置，不管被骗案
值大小，都一视同仁、一查到底。”佛山市反诈骗中心相关负责人介绍，“接报电
诈警情后，市、区反诈骗中心第一件事就是立即启动冻结止付，尽最大努力挽回群
众经济损失。”

2021年5月，佛山公安成立了市、区两级反诈联勤作战中心，通过增加警力、配备
，协调银行、通信运营商带人力、资源派驻，实行7×24小时全时段运作，开展涉
诈信息查询、资金快速冻结止付工作。2022年以来，市、区两级反诈联勤作战中心
共处置电诈警情1.7万多宗，快速止付涉诈银行账户2.1万个，止付资金4.1亿元，办
理资金返还案件416宗，返还资金4300多万元。

“在对涉案账户止付冻结的同时，反诈中心还会快速筛查高危易受骗人群，迅速进
行拦截预警和开展劝阻工作。”佛山市反诈骗中心相关负责人说，“犯罪团伙不可
能只是针对一个受害者实施诈骗，我们接到一宗诈骗警情，就要做好挽回这个事主
的损失同时拦截劝阻住多个潜在易受骗事主的准备。”

反诈预警拦截工作是佛山市反诈骗中心通过警企合作，实现科技助力精准防范的有
益探索。接到一宗诈骗警情后，市反诈骗中心一方面快速止付冻结，及时挽回经济
损失；另一方面立即通过涉诈App和涉诈网站的相关信息，筛查重点易受骗人群，
再由互联网企业对易受骗人群开展精准宣传和拦截反制，全天候拦截打入的高危诈
骗电话，24小时不间断预警提醒，对高危事主进行及时见面劝阻。

目前，市反诈骗中心已通过三大运营商、银行机构、短视频平台、社交平台等发送
防骗预警宣传2.5亿条。2022年以来，累计处置预警信息220.2万余条，见面劝阻5
1.5万人次，避免涉案资金百万元以上电诈案件14宗，挽回直接经济损失2.7亿元。

精准滴灌高效宣传

增强全民反诈意识

今年3月，佛山接连发生多起冒充领导通过电话“订餐”，要求餐饮企业在其指定
人员处垫资预定酒水实施诈骗的案件。佛山公安迅速发出紧急预警，在线上线下同
步对辖区餐饮业开展针对性精准宣传，并组织宣传力量一周内对全市2985家大中型
餐饮业完成线下面对面宣传。该类诈骗随即在佛山销声匿迹。
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佛山市反诈骗中心宣传民警黄绍斐对于反诈宣传深有体会。2014年，佛山市反诈骗
中心成立，他由刑侦部门调入反诈骗中心，成为一名反诈宣传专职民警。

据黄绍斐介绍，“全民反诈”格局在佛山的萌芽，要追溯到2018年。当时，佛山警
方成立“反诈骗志愿者宣传服务队”，发动千名志愿者开展千场宣传活动，筑牢反
诈防火墙。2020年，借助防疫网格化管理，佛山“全民反诈”探索在防疫宣传中嵌
入反诈宣传。2021年，佛山警方结合本地发案情况，突破传统线下宣传方式，运用
新媒体技术“每警必宣”，逐步摸索出精准宣传防范模式。

“佛山反诈宣传也曾有过一段困惑期。”黄绍斐说，当时投放了大量反诈宣传，形
成广泛的宣传攻势，可即便如此，案件依旧高发，经过观察研判，才发现“余光瞟
一眼”这种宣传是无效宣传。

那么，怎样才是有效宣传？佛山警方从群众获取信息的渠道中找到了发力的途径。

“你被骗子盯上了！”刺激神经的短信，让人一激灵。这是佛山警方近期针对财务
人员投放在新媒体上的反诈宣传。

“现在，您在佛山不同街镇会刷到不同类别、有针对性的反诈短视频。”黄绍斐对
记者说，佛山公安从发案形势、受骗原因、重点人群、重点区域等多个维度进行研
判分析，对高发诈骗类型所针对的重点人群进行特征画像，并利用短视频平台对目
标人群进行推送，从而提升宣传精准度。

记者了解到，佛山对每月电诈发案率排名前五的镇街，重点推送当前高发诈骗手法
的反诈信息。根据不同人群，则推送与职业等相关的诈骗视频，如公司财务人员容
易刷到财务防范的视频、学生家长会收到虚假招生诈骗视频、离异人士容易刷到“
杀猪盘”之类的视频。

前段时间，虚假投资理财诈骗金额高达百万元的案件高发，高峰时期一个月高达八
九宗。结合人群被诈骗金额高的特点，佛山反诈中心与银行联动，在全市集中精准
推送虚假投资理财的防范短信，此后这类案件大幅减少。

除了更加精准外，佛山公安还要求反诈宣传做到新型手段必宣、成功劝阻必宣、资
金返还必宣、重大案件必宣、高发类型必宣，保证反诈宣传全覆盖、无死角。2022
年以来，佛山公安利用各新媒体平台发布“天天反诈”系列资讯1300余条。

对于通过传统渠道获取信息的老人，佛山公安重点借助银行机构、企业行业协会等
渠道开展宣讲，组织辖区宣传力量进行面对面、点对点宣防。2022年以来，共发起
13个波次的集中精准宣传，在全市电诈警情高发镇街进行定点宣传投送资讯1.4亿
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条，就“两卡”从业人员进行“断卡”警示教育直播5场，累计50多万人观看学习
。

佛山公安还立足佛山“功夫之城”的定位，融合本地功夫文化，重点打造具有本地
特色的宣传品牌“反诈无影脚踢爆骗局”。通过建设公安宣传阵地、联席会议宣传
阵营、社会企业反诈阵线、反诈志愿者队伍、“警-校-家”宣传防控网，组织开展
“无诈社区”创建活动，研究易受骗群体并为其量身定制有针对性的反诈宣传方案
，全力保护重点人群不受侵害。

目前，佛山市通过建设社会企业反诈阵线、反诈志愿者队伍、“警-校-家”宣传防
控网以及“国家反诈中心”App推广安装等，发动广大群众参与全民反诈；公安基
层所队联合村（居）委、综治、流管、治保等部门，分片、分点落实反诈责任，培
养反诈宣传联络员，开展全民反诈骗防护网建设，推动形成社会化打击治理工作体
系。截至目前，该市共有反诈志愿者6900多名，培养反诈宣传金牌讲师25名；向
全市1700多所学校160万名师生及家长发放“致家长的一封信”，普及防诈骗知识
；推广安装“国家反诈中心”App592.7万人，落实“一户一告知”完成上门告知1
03万户。

为进一步营造“全民反诈”氛围，佛山公安还创作了短视频、动漫、MV、真人秀
、抖音直播等系列宣传产品。2022年以来，共制作30多部具有佛山本地特色的优
秀新媒体作品，其中预警劝阻视频《女子险些被骗30万，所幸民警及时劝阻》、反
诈专题宣传片《守护》、短视频《反思》等作品受到网民热棒，取得了良好的宣传
效果。

一系列的宣防组合拳下，佛山电诈从去年日均52宗下降至今年的日均37宗。

文/记者 邓君 通讯员 魏巍

来源： 法治日报

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    6 / 6

http://www.tcpdf.org

