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新华社哈尔滨12月28日电 题：从偏远山沟到中国雪乡的“蝶变”

新华社记者王春雨、王君宝、戴锦镕

皑皑白雪配上红灯笼，仿佛置身于童话世界，这就是中国雪乡——黑龙江省牡丹江
市大海林林业局有限公司双峰林场。

一度，双峰林场因雪而困。地处偏远山沟的林场一下雪，木材运不出去，人们常望
着漫天的大雪愁眉不展。随着木材减产和天然林停伐，当地更是收入锐减。

如今，凭借原生态的自然美景，吸引了摄影爱好者和游客的目光。林区人抓住机遇
，大力发展生态旅游业，并以此带动各产业发展，如今沉寂的小山沟热闹起来了，
冰天雪地在这里真正变成金山银山。

随着防疫措施的优化调整，雪乡“热度”不断攀升，早在12月12日正式开园前，就
预售了10万张门票。开园以来，雪乡在各旅行社和线上平台持续升温，自驾游、家
庭游、深度游……皑皑白雪配上红彤彤的灯笼，雪乡营造出的浓浓北方年味，吸引
着全国各地的游客，预计春节期间将迎来新一波旅游高峰。

中国雪乡，有着说不完的故事……

从因雪而困到因雪而兴

驱车在黑龙江省张广才岭的山路中行驶，冬日的林海雪原仿佛水墨画，重峦叠嶂，
一眼望不到边。

“我家叫双峰林场，过去这里大多数人都以伐木为生。”指着家门外的高山，樊兆
义说这里植被茂盛，树木似乎多到砍不完。

由于特殊的地理位置及气候特点，双峰林场每年积雪期长达7个月，年平均降雪厚
度2.6米。在樊兆义的记忆里，以前因为雪大，运送木头十分困难，“林业工人最怕
的就是雪”。

随着木材减产，“一木独大”的经济失去了往日风光。“很多林场职工去外面打工
，我家房子卖500块钱都没人要。”樊兆义的邻居高秀丽清楚地记得当时的场景，
高秀丽的爱人也从林业工人转行干起了汽车维修。

望着眼前的绿水青山、冰天雪地，樊兆义觉得，不能就这么一走了之。
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林场的美景吸引了一些摄影师，他们拍下的“雪蘑菇”照片经网络传播后受到众多
人的关注。樊兆义发现，渐渐地，越来越多的外地人到他的家乡游玩。

“当时林场鼓励大家搞旅游，很多人开始不敢尝试，最早不到十户职工转型开民宿
，我是其中之一。”回忆起2000年，樊兆义记忆犹新。

“一个月工资两三百元，开个民宿好几万元，把钱投进去，哪年能挣回来？”这是
当时不少林业工人的真实想法。

但樊兆义的“尝鲜”也不是毫无底气。由于山高林密、风速小、温度湿度适宜，双
峰林场的雪黏度大，降雪随物赋形，千姿百态。中国有雪的地方很多，但双峰林场
的雪与众不同。

“第一年我开了4个房间，70平方米，第二年民宿就见了收入。”樊兆义的投入没
有打水漂，同批开民宿的几户人家起到了示范效应。

2006年，高秀丽也开办了民宿。“政府帮我们在银行办理小额贷款，亲朋好友也伸
出援手，慢慢我们从4间客房扩展到带独立卫浴的10间标准间，还把前院改成了餐
厅，现在食宿齐全。”高秀丽说，随着名气越来越大，游客也越来越多，中国雪乡
逐渐取代双峰林场，成了家乡的新名字。

“一开始是翻建自己家的老房子，2004年我又增加了70平方米的餐厅。”指着身
后的走廊，樊兆义说，2018年他投入了400多万元，民宿规模扩大到30个房间。

“现在就怕不下雪。”如今，雪乡景区经营主体已超过200家，从林场退休的樊兆
义，冬天是民宿老板，夏天则和家人去外地旅游，上山砍木头的日子一去不复返了
。

多措并举筑好转型之基

雪乡火了，游客多了。如何将旅游产品提档升级，给游客提供更好的服务，成了雪
乡人思考的问题。

12月12日，雪乡正式开启新一年的旅游季。记者在现场看到，游客几乎不需要排队
购票入场，园区大门刷脸进入等措施让入园变得井然有序。

“这是雪乡智慧景区综合管理平台，不仅可以进行票务管理，还包括评诉系统、环
境监测系统、景区直播系统等，并可以进行游客画像分析及高峰客流预警。”指着
大屏幕上的柱状分析图，龙江森工集团大海林林业局有限公司森林旅游产业发展部
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副部长任建鹏说。

来自江苏的游客戴安妮和同伴来雪乡之前，通过官方公众号上的直播系统看到了雪
乡实时的客流量。“有语音导览，酒店预订，还能看到景区实时直播画面，人多不
多自己就能看到。”戴安妮很多年前来过雪乡，这次来她发现雪乡多了栈道、文创
用品店等，游览内容更多了。

曾有一段时间，个别商家不规范的经营，影响了雪乡的声誉。面对游客的质疑，雪
乡痛定思痛，认真反思整改。合理定价，明码标价；“一个电话”实现“有诉必应
”；狠打不规范行为，为游客提供更好的体验。

近年来，雪乡不断对服务进行提档升级，相关部门对各类商品、旅游产品和服务项
目的价格重新进行审核并实行明码标价。在景区游客集散地、LED屏幕广泛宣传12
345政府服务热线、12315全国消费者申诉举报热线，做到投诉不出景区。

雪乡还实行精细化管理，组织政企联合检查，确保经营企业合格一家开业一家。同
时，强化涉旅人员各岗位培训，分批次分层次开展旅游培训工作，进一步提升从业
人员综合素质。

为让游客有更好的体验，雪乡修缮了公路、电力、栈道等基础设施，增设了怀旧小
卖部、文创用品店、篝火晚会、秧歌巡游等内容，让东北韵味和现代元素结合。

“我们加强了工作人员的旅游培训，在市场营销、酒店服务等方面练内功。”龙江
森工集团大海林林业局有限公司副总经理宁晓峰说，他们正在规划明年夏季的旅游
产品，包括康养、研学等主题，实现雪乡的冬夏游览。

2014年龙江森工林区停止天然林商业性采伐后，雪乡及管理机构大力发展替代产业
。如今，无论在雪乡的民宿还是餐厅，餐桌上总少不了刺嫩芽等野菜。“夏天我们
都会去山上挖野菜，不仅为冬季雪乡餐桌添了一道特色美味，也让我们增收。”雪
乡雪韵阁客房部经理付美玉说。

大海林林业局有限公司为破解林产品销售难题，主动把电子商务引入林产品生产、
流通、销售各环节，利用短视频平台宣传、通过网络平台销售。在雪乡雪韵阁酒店
的餐桌上，扫码就能学习林产品烹饪方法，打通林产品销售服务“最后一公里”。
此外，当地还因地制宜引领林区职工种植高山红景天、林下参、黄芪等中草药，提
供更多的就业岗位。

护好冰天雪地 守牢金山银山
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室外零下20多摄氏度，走入雪乡周大姐民宿，暖意融融，但却看不到供暖的锅炉。

黑龙江省雪乡旅游开发有限公司党支部书记路广利介绍，为让雪乡的雪更白、天更
蓝，2016年雪乡采取了集中供暖。

“过去我们都是自己烧煤取暖，煤灰落到雪上，染上一层黑，不好看，也呛鼻子。
”雪乡民宿老板周长贵说，现在煤灰不见了，留下的是漫山的白，感觉空气都是甜
的。

路广利介绍，为加强雪乡景区生态文明建设，景区采用了垃圾集中转运的方式，把
垃圾转运到垃圾处理厂集中处理。

如今走入智慧景区综合管理平台，能够看到雪乡所在地区的空气质量等数据，任建
鹏介绍，这套环境监测系统可以为雪乡的环境治理、监测提供数据支撑。

为保证雪乡的水源地海浪河不受污染，景区内所有家庭旅馆和林业局经营的客房宾
馆全部修建了渗井。当地也开展了雪乡国家森林公园旱厕整治活动，拆除景区内旱
厕数十处。

在开发旅游资源的同时，雪乡除对重点森林风景资源采取必要保护外，还在常规造
林更新、森林抚育的基础上，全面启动了雪乡国家森林公园生态环境整治工程，先
后完成千余亩林地改造补植、数万亩生态功能区造林。同时，通过林地清理、病虫
鼠害防治等工作，提高了森林质量。

龙江森工集团大海林林业局有限公司党委书记、董事长刘书宾说：“只有保护好绿
水青山，雪乡才会有更美的冰天雪地，才能有永续不竭的金山银山。” 
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