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在其他城市缴纳社保

并办理了社保卡

现在在武汉工作并由公司缴纳社保

原卡是否需要注销？

日前，市民田女士

通过武汉城市留言板

咨询相关事宜

社保部门回应

省内异地社保卡

可在武汉市正常使用

田女士介绍，她之前在宜昌市夷陵区工作，并持有宜昌市社保卡。2019年，她入职
武汉市洪山区一家公司，并由公司正常缴纳社保至今。她说，目前看来没什么影响
，平时医保账户也没怎么用过，就是想知道原社保卡是否需要注销后重新办理，之
前的社保能否转移合并到武汉，以及是否能在网上操作。

针对田女士的疑问，洪山区社保处给出了详细解答。据回复，参保人在武汉市医保
参保缴费后，持省内异地社保卡可在武汉市正常使用。

尽管异地社保卡暂无法在“武汉人社小程序”查询社保记录，但可通过省级查询渠
道（如“湖北12333”微信公众号、“湖北智慧人社”小程序、湖北政务服务网等
）进行查询。此外，湖北省自去年1月1日起实施企业养老保险省级统筹，省内跨区
域流动就业的不再转移基本养老保险关系，待达到法定退休条件时，由待遇领取地
社保机构负责归集归并省内其他市州的养老保险历史缴费。

田女士这类情况，其医保账户余额使用受影响吗？据此前报道，此类情况下，市民
需使用医保支付时，只需通过支付宝、鄂汇办等APP申领医保电子凭证，将参保地
改成武汉，即可通过该凭证“刷卡”支付就医、购药等相关费用。申请电子凭证时
，不需要旧社保卡也不需要原来的密码，只用提供身份证号、参保地等信息就行。
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关于旧社保卡注销问题，洪山区社保处在回复中介绍，因线上平台注销社保卡模块
升级中，目前暂无法办理省内社保卡注销业务。确需办理注销业务的市民，可待系
统升级完成后通过线上平台办理。

长江日报出品 采写：记者邓小龙
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