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招商银行删除卡片(招商银行卡记录怎么删除)

 从刷脸存取款，到手机支付，银行卡的“江湖地位”日渐式微。尽管如此，很多人
还是会把卡带在身上，毕竟到银行网点办业务还是会用到。

 但很快，银行卡仅有的这点作用可能也要用不着了，因为已有银行宣布进入“全面
无卡化”改造完成。客户在该行全国任何网点办理业务，均无需再携带银行卡。

 不出意料，这家主动“消灭”银行卡，率先迈出关键一步的机构，正是当年凭借“
一卡通”率先消灭存折的招商银行。

 五年前，“招行一闪通”首次实现了手机与银行卡真正意义上的合二为一，开启了
银行无卡化时代；四年前，招行率先在网点启动刷脸验身和ATM上刷脸取款，将无
卡化进一步向前推进；到今天，招行正式官宣成为国内首家实现网点“全面无卡化
”的银行。

 顺时代而变：APP全面替代了银行卡

 在当前的移动化、数字化、开放互联的背景下，用户习惯已发生了天翻地覆的改变
。通过智能手机，银行用户进行了一场史无前例的从线下到线上、以及线上线下融
合的行为场景大迁徙，银行零售业务的经营方式也随之升级蝶变，可以说，无卡化
已势不可挡。

 据了解，此次招商银行零售业务进行无卡化系统改造，持续时间超过两年，涉及核
心业务系统(CMBRun)、可视柜台、ATM、W+、收单平台、APP渠道、风控系统
等多个系统的对接。

 据招行相关负责人介绍，“网点无卡化改造”包含两层意思：其一，招行全国网点
的零售业务，绝大部分可直接使用招商银行APP线上办理；其二，必须通过线下渠
道办理的业务，客户无需出示招商银行借记卡，直接通过招商银行App扫码，或提
供银行卡号、身份证号、手机号加刷脸，来替代银行卡完成业务。

 目前招行“网点无卡化”所覆盖的业务包括ATM存取款、可视柜台和柜面办理业
务、APP取号、客户经理面访、金葵花门禁等，几乎涵盖了目前网点零售客户必须
要出示卡片的全部场景，这就意味着，招商银行全国网点几乎全部业务均可通过无
卡化办理。

 不过该负责人也强调，因为业务流程、监管合规、风险控制等要求，目前极少数业
务如换卡、挂失解挂等，仍然需要提供实体卡片；另外，“无卡化”仅支持本人办
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理本人名下的业务，代办业务仍需按原业务流程提供银行卡办理。

 运用互联网思维：全面提升用户体验

 近年来，招商银行不断探索金融科技，持续推出了多种便捷人性化的金融服务功能
与产品，助力打造消费者们轻型金融、科技金融的新生活。此次网点全面无卡化项
目的落地，也是招商银行运用金融科技打造最佳客户体验银行的有力举措。

 除了网点厅堂业务的无卡化，招行在2018年还完成了交易流水打印、存款证明打
印、手机号维护、换卡等必须在网点线下办理的业务向线上迁移，打造全面交易环
节的无卡化，提升客户体验。

 招商银行介绍，全面无卡化将能有效降低了客户的时间成本、以及商户和银行的经
营成本。同时，生物识别、二维码、NFC、支付标记化技术及两大App（招商银行
App和掌上生活App）应用支付等远程和近场移动支付技术持续发展，也推动了无
卡支付产品的快速迭代和客户支付体验的不断提升。

 以无卡取款为例，用户需要现金，可以用手机直接在ATM机上打开招商银行App
扫码取现金。值得一提的是，招行还将ATM扫码存取款功能对接“天秤”实时风控
系统，结合客户交易的风险情况进行综合判断，把客户每天取款限额从3000提升到
2万人民币，免验证动码的交易比例从40%提升到98%，在方便客户的同时也降低
了银行卡丢失、被盗刷的风险，带给用户的体验感大幅上升。

 创新无止境：无卡化新的探索空间

 尽管已领先行业，但在未来网点厅堂业务的全面无卡化的创新上，招商银行认为仍
存在许多优化探索的空间，值得业界期待。

 其一，推进无卡化升级，用招商银行App扫码全面替代卡号、身份证号、手机号等
无卡客户识别方式，让招商银行App替代银行卡成为客户在招行任一场景的通行证
。

 其二，实现网点各渠道之间、招商银行App应用场景的互联互通，如客户在招商银
行App进行业务预约后，客户卡片和交易信息可以流转到柜面，无需在柜面再次刷
卡或者扫码，直接刷脸验密即可完成交易的办理；

 其三，增加无卡化的运营推广，通过活动抽奖等方式提升客户参与度和趣味性，吸
引客户体验扫码交易的便捷，从而逐步养成无卡化交易的习惯。
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 其四，构建全渠道数字化信息地图，实现多个交易渠道、服务平台、管理工具之间
信息共享，让招行客户跟网点、APP甚至95555服务中心接触时，都有一致的、连
贯的、精准的服务体验。
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