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今天，如果我们谈论青岛的豪宅市场，或许左右绕不开几个关键词：

崂山，麦岛，以及海信。

前两个词，是地段。它们是青岛最具代表性的豪宅聚集地。这里集中了青岛几乎最
优质的山海资源景观，同时又拥有丰富醇熟的都市生活配套，因此崂山与麦岛也天
然地成为了今日青岛豪宅市场的“标签”；

而最后一个关键词——海信，却是一家房企。

图片来源：摄图网

但海信地产“高端产品”的定位，却不是从地产业务线诞生之初就明确下来的。

2008-2011年期间，大致就是让海信地产确定并着手进行高端战略转型的转折点。
2008年中国房地产市场结束了延续数年的单边上涨，房企生存环境急转直下，战略
转型成为各大房企的势在必行；

而更刚需的普通住宅，与占有城市稀缺资源的高端商品房，成为了当时市场所预判
的两大主要房地产发展趋势。

显然，在这场风波中，海信最终选择了后者。

经过三年的探索酝酿，2011年8月，海信地产正式迈出了进行高端战略探索的的第
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一步，推出了国内首例高端全程定制化模式。这一新模式，首先在位于青岛麦岛的
住宅社区青岛天悦项目制作出15套样板间。

据经济观察网当时报道，天悦项目占地约10万平方米，按照普通社区5.0左右的容
积率，天悦将被规划建设为1300多套住宅的高密度社区。但仅有300多套房源，将
推出三十余种户型，平均每一种户型只针对十几个客户而设计。

与此同时，海信天玺、天悦、贺府等高端项目也在这一阶段被海信地产打造成高端
战略转型的示范性产品，并成为了青岛市首批定制化生态社区。

破局：以更高的城市期许，是野心亦是格局

但对于青岛这样经济相对发达的新一线城市，想要在这里以“高端住宅”的方式分
一杯羹的房企并不在少数。

那么海信究竟是凭借着什么，从一众企业中突围而出的？

或许，在于格局——一种对城市发展的期许。

海信对于城市的观察，似乎是以时间轴为站位的。

成立至今，海信已经成功培育了多天成熟的产品线，但其中相对而言最高端的产品
系，就是“君字系”。

据界面山东不完全统计，海信目前共打造有青岛的海信·君澜、海信·君和、海信·君
汇、海信·君颂以及济南的海信·君和以及威海的海信·君澜等。
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图片来源：玺悦汇微信公众号

显然，海信“压”对了。2019年时的它，并没有局限于眼前的、短期的市场的疲软
，而是在宏观整个青岛城市发展格局之后，认为青岛的发展潜力将足以支撑起这样
高端的豪宅作品；而且随着未来青岛的不断发展、其城市地位的不断进阶和蝶变，
青岛这座城市也必然会需要像海信·君澜这样的项目来代表青岛城市人居的新高度，
来以住宅的姿态，成为青岛这座城市的人居“新名片”。

除此之外，海信地产在省外城市的扩张也没有走传统住宅开发的路子，而是走商业
地产和旅游地产。其中，位于深圳的海信南方大厦是海信商务地产走出青岛布局全
国的首批两个最重要的项目之一；而位于安徽省马鞍山市的海信濮塘度假区项目则
是海信地产走出山东的首个高端项目。

领衔：以质量为导向，打开对“高端”的更多定义

在做高端这件事上，海信地产似乎还有更大的“野心”。

首先，在品质监管上，海信地产打造了行业内独有的NPS质量管理体系。

NPS全称Net Promoter Score，意为用户“净推荐值”。它是基于顾客忠诚度分
析指标，直接反映出企业在客户内心的认可程度和购买意愿，对于企业预测当前和
未来一段时间的发展趋势和持续盈利能力、企业价值评估和内部激励方面均有较高
的管理价值。
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2013年起，海信地产就正式将NPS理论转化为管理体系，全面导向用户思维。这一
体系将用户体验元素有效嵌入了包括产品规划、制造、质量、销售、服务等全流程
的各个环节，推动各环节与用户需求的主动交互、问题根源追溯、自主改善。

同时海信地产也是业内少有做到一户一验、90天4轮验收的开发商。

这是房地产业内很有领衔意义的质量导向意识。也正是因为这样的意识，让海信屡
屡斩获泰山杯、广厦奖、詹天佑奖、鲁班奖等等，并成为国内具有标杆意义的高端
地产企业。

另外，海信对于“高端”的野心也远不止住宅这么简单。海信广场就是海信地产打
造高端商业的成功之作。

今天或许海信广场并不是青岛客流量最高的商场，但它必然是青岛公认的最高端的
奢侈品牌“购物圣地”。
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