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中证网讯（记者 齐金钊）日前，招商银行宣布推出“企业数智金融”品牌，集合梳
理体系内“线上金融”“财资管理云”“场景金融”三大服务，通过招商银行自身
的数智化实践来服务企业客户的数字化。数据显示，截至2022年末，招商银行服务
的公司客户总数突破252万户，较上年末增长超9%，增速创近三年新高。面向公司
客户，招商银行正持续加速线上化服务进程。

持续发挥数字化创新优势

招商银行相关负责人表示，身处数字经济时代，该行在积极地推动两件事情：一是
加速自身的数字化转型，自我改造成适应数字时代的企业，打造数字化、智能化服
务，实现客户体验和服务效率的跨越式提升。二是融入企业客户的数字化转型浪潮
，深入企业经营场景，助力企业数字化转型。

据介绍，招商银行此次面向全客群推出的“企业数智金融”品牌，即以对公业务的
全流程线上化为基础提升服务的便利性和效率，依托财资管理云打造数智化服务平
台，与客户共建企业财资管理数字化系统，并深入企业销售、采购、员工服务等领
域打造场景金融，提供细分场景的解决方案，助力企业高效运营、降本增效。

招商银行2022年年报显示，其公司客户基础服务线上化率达95.65%，融资业务线
上化率达到82.14% ，外汇业务线上化率达到65.49%。招商银行介绍，站在客户的
视角，该行依托金融科技打通了账户、结算、融资和外汇业务的全流程，企业客户
仅需一次临柜，即可在招商银行企业网银、企业App、小程序、门户网站、公众号
、云直联等全网络渠道完成后续95%业务需求的在线处理。同时，招商银行也对用
户体验进行了优化设计，陆续推出同屏交互、跨屏互动、预约回呼、订单推送、线
上客服等服务支持体系，实现“人+数字化”的全流程陪伴，即时响应客户需求。

在产品供应上，招商银行亦形成丰富“线上金融”产品矩阵。在此次发布会上，招
商银行发布了“闪贷”“闪承”“闪贴”“保函闪电开”“国内信用证闪电开”“
国内信用证闪电议付”“进口信用证闪电开”和“国际贸易融资闪融”的八大闪电
系列特色金融服务。据介绍，闪电系列特色金融服务能满足融资提款、票据承兑、
贴现、保函开立、信用证开证和议付等金融业务需求，企业仅需通过线上化服务渠
道一键申请，即可得到业务需求的秒级响应，当天办结。

释放企业财资管理数智化价值

据悉，基于自主技术研发，招商银行自2007年开始向企业输出财资管理数字化服务
CBS。过去CBS聚焦于为行业头部企业提供财资管理解决方案。因为应成长型企业
数字化转 型需求以及招商银行全客群分层分类服务体系建设需要，招商银行已将原
企业网银、集团网银、CBS、资金池、云直联等单一产品整合升级为针对全客群多
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版本的财资管理云服务，打造了财资管理云“尊享版、专业版、标准版、单户版”
服务，满足头部企业、扩张型企业、成长型企业乃至初创型企业在不同发展阶段、
不同管理模式下的财资管理统一“看、管、调、联”和智能分析决策需求，帮助企
业提升财务金融资源配置效率，实现降本增效和价值创造。

某新能源车企相关负责人称，招商银行财资管理云能够实现集团300多家分子公司
分布在全国各地各个银行的上千账户统一可视，通过财资管理云搭载的跨银行多级
资金池实现资金自动归集与下拨，让总部资金池在各子公司间进行资金盈缺调剂，
直接为集团节约了大量的财务成本。

随着业务版图的不断扩大，越来越多企业异地设立经营机构。招商银行介绍，为更
好地帮助企业跨区域高效经营，近年来，该行持续推进“全行服务一家”的组织机
制创新，在业内率先打破传统商业银行总、分、支行的组织架构隔阂和跨机构信息
竖井。通过数字化基础设施建设、多层级跨区域组织机构柔性协同和全网络服务渠
道的联动，实现“一个招商银行”的统一服务标准和流程范式，让核心集团内 各成
员单位以及产业链、投资链客户均能享受账户统一开销变、异地代理见证询证、统
一收款、授信额度安排和供应链融资等便捷服务。
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