
智行理财网
ps无法完成请求因为程序错误(PS无法完成请求因为程序错误2021)

产品需要时时刻刻关注用户体验，而在日常生活中，等待场景是一个非常
容易降低用户体验、导致用户流失的环节，这时候，产品就需要提供可以
缓解用户焦虑的设计，比如合理地利用进度条，来让用户提升耐心。本文
作者就对进度条的设计策略做了总结，一起来看看吧。

进度条并非局限于口头上的“条形”，其视觉样式千变万化，最需要突出的应该是
“进度”，能让用户清晰当前状态，通过图形、色彩、数字百分比与各种场景结合
，将本身比较单一的进度条衍生出不同的类型，给用户带去不同的心理感受，不管
是提高用户期待还是障眼法，都能让用户在等待的过程中产生无限可能。

2. 进度条定义及使用场景

进度是指用户正在完成某个任务的速度，通过图形、图片或文字将任务的速度、完
成度、剩余未完成任务量的大小进行视觉化即是大家所说的进度条。

进度条的使用非常广泛，例如下载进度、注册流程、调查问卷、安装进度、多媒体
播放进度、物流轨迹、出票等过程……等，这些都是比较常见的进度条。

另外，我们不能将进度条局限在条形或圆形里面，比如游戏中的人物血量/耗蓝程度
/升级经验、地图迷雾、吃鸡跑毒，还有一些物品的消耗度、定时/定量的健身运动
、商品限时大促都可以归类于进度条。
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4. 需要一个信息明确、清晰可见的进度条

用户需要的是对信息的掌控、对未来的预知，如果进度条过于虚假或精确度较低，
在进度完成之后并未满足自己的需求，焦虑感瞬间飙升并对产品失去信任。

这就好比我们通过线上点了外卖，催了好几次，可商家每次都说马上送到却迟迟未
见，一旦超出我们对时间成本的预期，宁愿花费更多的时间重新点外卖，也要退货
的原因 。

产品需要考虑的是给用户一个信息明确、清晰可见的进度条。不难看出，常见的进
度条基本都有百分比、已完成/未完成可视图形、色彩明暗对比等综合信息，用户可
多角度的对进度进行模糊或精准了解。例如：下载进度中，有已完成、未完成、下
载速度、预计剩余时间等信息，让用户对下载进程有一定的把控。

另外，如果因技术原因，无法提供精准进程，尽量想办法尽量将精准度与真实情况
靠近，也可提供其他信息转移用户视线或进行心理补偿。
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2. 静态型

静态进度条弱化了进度的概念，需要在用户做出一定操作后才会有进度变化。其主
要目的是告知用户当前状态，可为其他任务决策提供一定的参考条件，无需用户等
待。

常见的如磁盘存储空间、学习进度、表单完成进度等，最重要的是需要突出进度节
点、数据，以便用户做出其他方面的决策。
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三、进度条设计流程

1. 明确设计目标

首先，需清楚了解产品需求及用户需求，设计进度条的目的是为了更好的帮助用户
明确当前状态、还是为了缓解用户在等待过程中的焦虑感，以此确立设计目标。

2. 合适的进度条类型

根据设计目标合理的选择进度条类型，如上述提到的动态型、静态型或综合型。但
进度条类型并不仅限于此，快递轨迹地图、外面送餐进度就与众不同，只不过这种
类型只适合特殊性质的进度存在，并不会遍地使用。

3. 信息元素及优先级

结合进度条使用场景及类型综合分析，确定好需展示的信息元素并罗列优先级，以
便重要的信息能优先被用户看到，次要信息紧随其后。

4. 视觉表现方式
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表现方式虽然多种多样，但要想设计出实用性、易用性较高的进度条需以上述的分
析结果为前提，并经过多方面思考，确保各图形、文字元素清晰可见，信息层级划
分明确，尽量减少用户思考时间及认知成本。

另外，如果动态型的进度条需用户等待的时间较长，可通过增加其他有价值的信息
或趣味化的内容转移用户注意力，让用户在不知不觉中轻松消耗掉等待时间。例如
，进入全民K歌房间、加载歌词的过程中，系统会提供部分操作技巧及常见问题的
处理方式；进入七雄争霸网游加载时，会通过打地鼠游戏给用户带来其他的乐趣。

合理的进度条设计不会在用户专注于内容时来分散其注意力，一旦受到干扰，用户
体验就会大打折扣并由此产生一些不可控的想法，降低继续看下去的欲望或因为误
操作而跳出页面，对产品来说都将是得不偿失。

2. 合理的即时反馈

不管是动态还是静态进度条，一定要做到及时反馈，这并不仅限于我们前面所说的
基本信息提示，在条件允许的情况下，需结合实际使用场景，尽可能的给予用户更
明确的提示。

滑动腾讯视频的进度条，在画面正中心会重复出现进度条以及超大的数据变化提示
，这无疑让用户对进度条的变化感知更清晰、信息的接收效率和质量也会更高。

另外，大家在运动过程中跟手机屏幕存在一定距离、且因动作幅度变化的问题，对
信息的感知能力较低，而Keep将进度条设计的非常大，视觉效果相当突出，在很大
程度上提升了用户对信息的接收能力。
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2）操作方式

避免将操作方式限制在仅进度条上，多一种操作方式就能多匹配一个使用场景、也
多给了用户一个方便。例如腾讯视频长按左、右侧区域可实现快进、快退，左右滑
动操作跟直接拖动精度条无差别。另外，优酷视频更是来了一个黑科技，通过手势
就能隔空调整进度。
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五、常见问题及避坑指南

1. 为什么会卡在最后的1%

相信很多人都有过这种感觉，进度条跑到99%就会猝不及防的卡顿一下，除了一部
分是系统在为反馈成功信息做准备（消耗的时间很短），还有一部分则是程序刻意
而为之。

进度条的目的更多是为满足用户心理、缓解焦虑而设计，其中有很多场景是无法衡
量真实进度的、就是一障眼法例如loading页，程序一般会设定一个完成时间，当
达到设定时间、但进程未完成，这时就只能卡在99%等待完成，只要用户等待的时
间不长就很容易接受，或有一种“即将完成”的激动心理。

3. 提供必要的步骤/节点

在部分进度条场景中，除了应有的基本进程信息外，还可适当进行分类、增加必要
的步骤，用户不仅能清楚知道当前所处位置、还能根据任务量预测出每个步骤大概
的时间成本，对完成整个任务心理预期的精准度更高。例如填写在线简历、申请信
用卡就是最好的例子。
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5. 进度条什么时候需要拖动

如果在长视频/音频使用场景下，毫无疑问绝大多数是可以拖动的，这也不是我们今
天讨论的重点。

进度条是否提供拖动操作主要取决于产品定位，最大的一个因素就是视频的长短，
因为人们从大脑发出指令到寻找进度条滑块位置、再到手动触发都需要好几秒的时
间，所以，过短的视频根本无需设置拖动操作。例如，抖音低于30s的视频是没有
进度条提醒以及拖动操作的，大于30s的视频可随意拖动。当然，不同的的产品设
定的时间界限不同。
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