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“民生银行重庆分行扎根巴渝已有二十一个年头。长期以来，我们坚持‘以客为尊
，用心服务，诚信合规，专业价值’十六字财富管理理念，专注研究客户需求，通
过专属产品配置、专业团队服务打造重庆本地一流财富管理。”多年来，民生银行
重庆分行通过多资产配置、多产品投向、多系列产品体系，打造不同客群的专属财
富管理模式，管理财富资产接近700亿，服务近200万重庆市民，被重庆多家主流
媒体授予“年度卓越财富管理机构”等奖项。

以客为尊：打造有温度的老年人专属品牌“乐老金融”

“产品设计源于客户需求。”近年来，民生银行重庆分行基于区域老龄化现象的分
析，打造“乐老金融”产品服务体系，每一个细节的设计都源于老年人的金融需求
。“乐老金融”体系主要分为乐老安心刷、乐老安心存、乐老理财、乐老医疗四个
板块。

“乐老安心刷”针对老年人对账户安全的需求和痛点，设计“个人储蓄安全账户+
退休金账户盗刷保障”，做到主动安全和被动安全相结合；同时配套乐老课堂，为
老年人提供防诈骗、防盗刷安全知识讲座。在快捷支付时代，给老年客户足够的安
全感。

“乐老安心存”针对老年人养老金中期储蓄的需求，给予老年客户灵活定价选择。
从整存整取的优惠定价到大额存单、结构性存款的转让功能，满足老年人既要养老
金安全增值，又要随时应急灵活支取的储蓄需求。

“乐老理财”针对资管新规背景下，理财产品打破刚兑、净值化转型以及老年人理
解能力、认知度不足等痛点，将繁杂的理财产品按照收益性、波动性、风险性等指
标进行了分类，可让老年人快速了解产品风险特性，找到匹配自己风险承受能力的
理财产品。

“乐老医疗”主要针对老年人购买商业健康保险保费贵、保额低、承保难的问题，
该行每年与合作机构共同推出帮助部分老年人的协助普及惠民医疗保险活动，同时
上线老年人骨折保险，保费便宜，承保快捷。
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积极宣传民生加薪计划。民生银行重庆分行供图

诚信合规：细节体现人性化，持续优化客户体验

在“以客为尊”的价值观倡导下，民生银行重庆分行在客户服务设计中，处处以细
节体现人性化。该行推出“乐老上门”服务，为出行不便的老年客户提供上门办理
银行业务，解除途中往返不便的困扰。针对老年客户看手机屏幕字体吃力、页面繁
杂等不便，民生银行重庆分行提出优化需求，开发老年版手机银行，不仅字体更大
，首页也是适合老年人的财富产品，购买流程快捷、简单。

民生银行还打造“非凡礼遇”贵宾权益和“V+会员”成长体系，针对不同层级的贵
宾客户解锁不同内容的贵宾权益，受到广大市民朋友的喜爱。“非凡礼遇”是对出
行、运动、康养、生活四大板块设计的贵宾权益服务，无论是机场、高铁贵宾厅，
还是游泳、高尔夫球馆预约都可以通过民生银行专线电话进行。而“V+会员”成长
体系则是围绕客户日常生活打造的金融、购物、娱乐、美食等优惠权益。

在中高端客户服务方面，民生银行打造“最亲民的家族信托”，让家族信托不再是
少数人的业务。该行用最低的家族信托设立费用门槛，全面提升客户的家族信托设
立体验，让家族信托成为中产家庭的常规配置。

专业价值：注入新理念，重新定义资产配置
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近年来，民生银行重庆分行为资产配置注入了新的理念。该行打造的资产配置体系
，从客户的历史投资经历着手，分析客户资产配置的科学性和适配性，再根据客户
的投资目标和风险承受能力定期给出调整建议。

任何一位客户都可以在民生银行查询到近几年自己在该行投资的收益情况。理财经
理会根据客户的收益率情况，评估实际收益和客户预估收益的偏离度，再给出调整
方案，并定期对方案进行评估和调整。

同时，一个好的资产配置是通过不同的产品组合来完成。民生银行重庆分行一方面
优化微观的产品功能，实现产品微创新；另一方面优化配置流程，依靠模型形成标
准化配置比例，再根据客户收益和风险目标进行个性化调整，这就是该行正持续打
造的资产配置体系。

在产品净值化时代背景下，市场波动在所难免，为了提升客户产品持有体验，民生
银行重庆分行打造了“陪伴式产品购买服务”，通过高频财富小沙龙、公众号、视
频号开展面向不同客群的投资者教育，实时的政策解读和市场分析，定期的产品运
作汇报。

服务大众：推出一揽子产品，满足新市民金融需求

财富管理是新市民关心的话题之一。今年，重庆银保监局会同人行重庆营管部、市
金融监管局联合印发《金融支持新市民安居乐业实施细则》，有效落实加强对新市
民的金融服务，特别是促进金融政策与重庆相关就业、住房、社保等支持政策有效
衔接。

民生银行重庆分行快速响应，在财富管理板块推出了“民生温暖住、民生温暖存、
民生温暖贷、民生温暖保”等一揽子产品。“民生温暖住”主要针对灵活就业人员
也可以参加公积金缴存，同享公积金优惠利率，圆梦定居山城；“民生温暖存”则
是低门槛参与民生银行特色存款，为异乡工作者的每一分积蓄提高收益；“民生温
暖贷”是为在重庆打拼的外地人提供应急备用金额度，并有暖心的消贷红包抵扣利
息，应急资金有备无患；“民生温暖保”则是百万医疗报销型补充保险，理赔便利
，降低异地就医的焦虑。

服务大众，情系民生。正是这二十一年来的悉心经营，越来越多的重庆市民选择民
生银行作为他们的财富管理主办行，民生银行的财富管理品牌也逐渐得到市场认可
。根据中基协最新数据，民生银行公募基金(股票型+混合型)管理规模已经排到股份
制银行第二。同时，在权威媒体今年2月发布的2021年第四季度净值型银行理财综
合能力排名结果中，民生银行位列股份制银行第一名、全国性银行类第四名。
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该行相关负责人表示，未来，中国民生银行重庆分行将进一步深刻践行“以客为尊
”理念，以专业、协作、务实、高效的工作作风，不断丰富和升级综合金融服务，
做好“用心服务的银行”，为山城市民财富保值、增值需求保驾护航。(民生银行重
庆分行 供稿)
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