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我们选择在微信小程序「杭州互联网法院」进行立案。在立案之前，我们还需要在
互联网法院中进行注册和实名认证。

                                   3 / 10



智行理财网
淘宝用信用卡消费要身份证(淘宝买卡要身份证)

                                   4 / 10



智行理财网
淘宝用信用卡消费要身份证(淘宝买卡要身份证)

1 . 被告信息

被告可以填写多个，你可以把卖假货的商家，以及电商平台一起写上。
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比如你认为卖家、经营者存在商业欺诈的嫌疑，可以选择「退一赔三」。当你所购
买的商品是「不合格」食品，存在过期、假冒等情况，那么你可以选择「退一赔十
」。

我们
还需要在
请求内容一栏中，明确写上你想要通过诉讼获得的结果，比如「请求法院判令被告
XXX 承担本案全部诉讼费用」，「请求法院判令被告 XXX 退款 XXX
元，赔偿损失」。

3. 事实陈述

这一栏需要我们将事件的来龙去脉清楚地表述，如果高考语文能力退化，那就使用
流水账清晰、真实地表述即可。

知晓君为大家提供一个相对通用的模板：

原告 XXX 于 2019 年 6 月 18 日在被告经营的 XXX 平台上购买了商品
XXX，订单编号为 XXXXX，商品价格为 XXX 元。商品到货后，原告发现
XXXXXXX。于是，原告 XXX 联系被告 XXX 沟通商品 XXXX
的相关事宜。但
XXXXXX。（这里讲述问题纠纷没有解决的事实）原告认为被告 XXX 做了
XXXXX（违法的事情），违反了 XXXX 法律。综上所述，恳请法院依据《
电子商务法》、《消费者权益保护法》、《合同法》之规定，查明事实，
为原告主持公道。

4. 证据

通过手机端，我们可以上传图片证据，其中包括订单信息、商品页面信息、收货商
品的照片、与商家沟通的聊天记录等等。如果是电话录音证据，则需要登陆 PC
端进行上传。

填好后，就能够提交起诉状了。

起诉状提交后，案件会进入长达 15
天的前调解阶段
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，你可以找管辖法院的调解员尝试与被告调解。你也很有可能会在这个阶段，接到
商家主动调解的电话。

一般来说，如果你的请求合理、被告自知理亏，涉案金额也不高的话，商家或者主
流的电商平台都会尽量与买家达成和解。这段时间记得保持电话畅通，或许商家、
电商平台就打电话来跟你和解了。

如果调解成功需及时撤回起诉。若调解不成功，系统会自动将起诉状提交法院，那
么就交诉讼费和等开庭吧。
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在「杭州互联网法院」这个微信小程序里，我们还可以通过输入案号、关键字、原
被告，搜索开庭公告以查看开庭的时间、主审法官，或者查看庭审的实况视频记录
。

虽说网购合同纠纷可能是我们用微信小程序立案起诉最常用的原因，但互联网法庭
的受案范围并不局限于此。
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