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直接搜索“月饼”，干干净净，但输入“冰淇淋”或“礼盒”，却大有乾坤。

更搞笑的是，为了掩人耳目，还偷偷盖住了月饼二字，撕开礼盒标签，月饼俩字
映入眼帘。

哈根达斯在中国的神之光环，灭了。
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哈根达斯的地位，被中国人捧得奇高。

这一点从许多地方都能体现出来。

在购物中心招商时，品牌会对购物中心进行评分，比如招一家星巴克、一家海底
捞，每个品牌都有分值，分数越高，才能吸引更多大牌入驻。

一楼到底开的是哈根达斯还是蜜雪冰城，已经决定了这个商场的江湖地位。
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他们请来哈根达斯的目的只有一个，那就是塑造档次。

1996年，哈根达斯在中国大陆开出了第一家专卖店，比星巴克还要早三年。

当时全国职工月均工资为539元，最贵的中国雪糕能卖到1块钱，但哈根达斯最便
宜的冰淇淋球已经卖到了25元。

而这一切，都归功于哈根达斯在中国的人设。

哈根达斯原为美国冰激凌品牌，隶属于通用磨坊公司旗下。但2002年，雀巢用6
亿美元收购了哈根达斯在美国全部注册商标权。
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在中国，最经典的哈根达斯单球杯卖到了45一个球，330g的盒装冰激凌，卖到
了108元。

比如在日本，超市里的哈根达斯也就卖10块钱一盒。
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有人曾经将21款日本地区在售的哈根达斯冰淇淋进行了集体测评，一共花了447
8日元，折合成人民币约为296元，也就是单个产品价格不足11元，相当于国内
价格的三分之一。

这是通用磨坊的成功绝招，但也是日后塌房的危险信号。
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谁给了哈根达斯双标的勇气？

答案是中国市场的红利。

在 2005 年以前的消费时代，中国对于品牌的意识并没有那么强，对国外品牌更
有着崇拜的滤镜。

很多人想象不到，现在地铁站旁边随处可见的肯德基在中国开张时，声势巨大。

这肯德
基餐厅开在了
前门，一租租3层，1400平
米，光座位就500多个，
是当时世界上最大的肯德基快餐店，这消息把全北京都震了。
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这就要归功于哈根达斯不仅抓住了中国红利，还挖掘出了女性红利。

在用料上，哈根达斯与当时以糖水、牛奶为主的本土雪糕拉开断崖式差距。

北纬40-55度附近的黄金奶源，马达加斯加如风轻抚的香草，比利时醇厚浓郁的
纯正巧克力，当季时令的阳光夏威夷坚果……
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配上精致高雅的餐具和舒缓的音乐，给人一种“中世纪欧洲贵妇”的感觉。

哈根达斯店面的装修通过考究，达成了奢侈品暗示。
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从用料、到颜值再到爱情滤镜，哈根达斯征服了中国女生，一火就是20年。

但刀哥发现，事实却恰恰相反，2015年-2021年，中国冰淇淋行业的市场规模由
不足900亿增长至1600亿，6年间累计上涨超90%，这速度国外几乎毫无对手。

从2015年到2020年，中国整体冷饮平均单价上涨了30%。

哈根达斯的衰落和过气，意味着消费者在雪糕的态度，不是贵不贵的问题，而是
值不值得。

最致命的诱因，就是哈根达斯傲慢地摆烂。

1、品质摆烂，以次充好

2021年8月，因为宣传与实际不符，哈根达斯被罚了一万元。具体来说，就是在
品牌官网上，哈根达斯声称冰淇淋月饼成分是巧克力外皮。实际上呢，却为廉价
的代可可脂。
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2、创新摆烂，敷衍了事

哈根达斯的在创新上，也是换汤不换药。

哈根达斯虽然推出了冰淇淋火锅，只是看上去新颖，实质还是不同口味的冰淇淋
圆球摆在一起。
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哈根达斯也是如此，在面对中国用户“双标”质疑的时候，并没有道歉，而是选
择继续涨价，这样的傲慢似曾相识。
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无论是梦龙还是哈根达斯，享受了中国市场巨大红利，然后使用低价甚至是对身
体有害食材，但却在中国市场上打着高端旗号，卖高价来收割消费者。

于是，久而久之，高端就只剩高价。
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