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3月1日，福建省正式启动退役军人和其他优抚对象优待证申领发放工作，这项工作
是贯彻落实《退役军人保障法》的具体举措之一，是构建退役军人荣誉体系的重要
内容，也是退役军人服务保障管理的现实需要，市退役军人事务局从讲政治的高度
闻令而动，按照“快、优、实”的要求有力部署、扎实推进。至5月23日，超过三
分之一的服务对象前往各级退役军人服务中心（站）申领优待证，申领系统的省级
备案通过率高达98.86%。

23日，记者采访了市退役军人事务局相关负责人，详细了解该局是如何高质量推进
优待证申领发放工作的。

“退役军人和其他优抚对象优待证是持证人彰显荣誉的载体，是他们享受优待的凭
证。优待证的施行和发放是尊崇军人的一个充分体现。”市退役军人事务局相关负
责人告诉记者，该局高度重视优待证的申领、发放工作，按照“统筹兼顾、稳步推
进”的原则，将其纳入今年退役军人重点工作进行安排部署，并成立以局长为组长
，分管局领导为副组长，业务科室、退役军人服务中心为成员的工作领导小组；印
发《优待证申领发放工作实施方案》，明确2022年10月底前基本完成优待证申领
制发任务，11月－12月份主要开展总结提升，2023年开始转入常态化申领发放。

自优待证申领发放工作开展以来，市退役军人事务局多次开展业务培训，让各县（
市、区）优待证申领工作专班成员熟知优待证申领发放的方法步骤，并充分利用报
刊、广播、电视、自媒体、微信公众号等平台进行广泛宣传，让服务对象了解政策
，引导申请人提前预约申领，避免人员集中、扎堆办理。

同时，市退役军人事务局发挥各级退役军人服务中心（站）作用，集中人员、设备
、时间，采取电话预约、上门办理和集中办理等形式，高效推进优待证申领办理工
作。3月3日，全省首个优待证申领制发服务先锋队——龙岩市优待证申领制发服务
先锋队成立，先锋队由农业银行龙岩分行、工商银行龙岩分行、邮储银行龙岩分行
、光大银行龙岩分行等四家合作银行抽调业务素质好、服务态度优的工作人员组成
，他们和全市141个退役军人服务中心（站）工作人员一起，分批分组为全市年老
体弱、残疾等无法自行前往申领优待证的服务对象开展上门服务，得到了广大退役
军人和其他优抚对象的好评。

为确保优待证申领发放工作蹄疾步稳，做到“快、优、实”，市退役军人事务局抽
调业务科室、退役军人服务中心骨干力量，成立优待证审验小组工作专班，并牵头
联合组织部、人武部、公安、人社、民政等相关部门进行信息比对，核实认定身份
，严把质量关。同时定期对全市优待证申领发放工作进行通报，指出存在问题，督
促抓紧落实。（融媒体记者 张梓睿 通讯员 林静）
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