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股份行信用卡行业格局

从贷款角度，2021年是股份行信用卡扩张的一年，公布数据的银行，信用卡
贷款余额均出现增加。但从收入看，除了招行，其他股份行信用卡业务收入
，在2021年都出现了不同程度的下降。

1、贷款余额

在股份行中，招行信用卡的透支余额最高，达8403亿元，平安银行6200亿
，中信银行超5200亿。这三家银行也是股份行信用卡第一梯队成员；

民生银行、广发银行、光大银行、兴业银行和浦发银行位居股份行信用卡第
二梯队，透支余额均在4000亿元以上；

从2021年信用卡透支余额变化来看，平安银行、招行、浦发银行的增幅都超
过了10%；

光大银行信用卡透支余额增幅最低，仅微增0.62%，民生银行、浙商银行、
华夏银行的增幅也仅有2%。
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2、信用卡不良率

信用卡不良率最高的3家银行分别为民生银行的2.95%、兴业银行的2.29%
、平安银行的2.11%；

从
信用卡不良率变化看，多数都出现下
降
，中信银行、浦发银行信用卡不良率降幅都在0.5个百分点以上，仅兴业银行
信用卡不良率上升（0.13个百分点）。

3、发卡量

3家银行公布了信用卡流通卡数量。招行信用卡流通卡10,241.60万张，较上
年末增长2.90%；平安银行信用卡流通卡量7,012.65万张，较上年末增长9.
2%；浦发银行信用卡流通卡数4,843.45万张；

其他银行公布了累计发卡量，其中，中信银行、广发银行的信用卡累计发卡
量，在2021年均首次突破了1亿张；民生银行信用卡累计发卡6,426.88万张
，比上年末增长4.21%；兴业银行累计发行信用卡5,970.13万张；华夏银行
信用卡累计发卡3,136.73万张。

4、信用卡交易额

招行信用卡交易额最高，47,636.17亿元，同比增长9.73%；平安银行全年
信用卡总交易金额37,914.10亿元，同比增长9.8%；
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5家股份行信用卡交易额在2万亿~3万亿之间。其中中信银行信用卡交易量2
7,801.35亿元，同比增长14.05%；民生银行实现交易额26,054.39亿元，
同比增长0.27%；光大银行信用卡交易额27,497.41亿元，同比增长0.94%
；兴业银行交易金额26,378.77亿元，同比增长14.16%；浦发银行信用卡
交易额22,157.16亿元；

华夏银行信用卡交易总额10,432.75亿元，比上年下降0.69%。

5、信用卡业务收入

除了招行，其他股份行信用卡业务收入都出现了不同程度的下降。

2021年，招行实现信用卡利息收入596.45亿元，同比增长5.87%；实现信
用卡非利息收入271.09亿元，同比增长3.57%，其信用卡业务收入超过了8
60亿元；

中信银行实现信用卡业务收入591.28亿元，下降3.85%；

光大银行信用卡实现业务收入441.50亿元，比上一年下降2.7%；

浦发银行信用卡实现总收入380.79亿元，下降15%；

华夏银行实现信用卡业务收入150.70亿元，比上年下降6.94%；

浙商银行信用卡业务收入11.85亿元，较上年末下降11.83%。

为什么多数股份行信用卡业务收入出现了下滑？在年报等公开资料中，这些
银行并未公布相关原因，但从影响信用卡业务收入的相关因素中，可以找到
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一些答案。

信用卡业务收入表现，取决于收入和成本的经营变化。目前，我国信用卡业
务收入，包括了分期收入、利息收入、商户回佣收入、信用卡年费、手续费
、违约金等方面。
据银联数据之前披露，分期手续费和利息收入为我国银行信用卡主要收入来
源，合计占比超过了60%。

信用卡业务的成本，则主要包括了资金成本、运营与营销成本、坏账和欺诈
损失。

而近两年，无
论是分期还是利息收入，都
在发生较大的变数。
一是信用卡分期收入动力下降。
费改息使得银行依靠信用卡分期做大中收的动力大大减弱，信用卡给各家银
行银行零售金融业务的贡献度也大大降低了。

二是
信用卡透
支利率市场化改革
，为行业格局与盈利模式带来巨大改
变
。随着《中国人民银行关于推进信用卡透支利率市场化改革的通知》的发布
，使得信用卡透支利率上下限的正式放开，使得信用卡的目标客群相比之前
扩大，银行信用卡盈利能力不再过度依赖于规模，而更为注重定价能力和产
品创新能力，以及相应风险管理的提升。

对此中信
建投证券认为，银
行内部资源争夺战未来或升级。比如
，
国有大行由于资金成本优势、客户获取能力及较强的风控能力，在信用卡透
支利率自主定价上相较于城农商行更有优势。

                                    4 / 7



智行理财网
招商银行visa哪一种卡好用(招商银行visa卡推荐)

另一个不容忽视的是疫情对经济与消费的影响。2022年4月，社会消费品零
售总额同比下降11.1%，比重较大的出行类商品零售额增长明显放缓，对消
费与信用卡市场影响较大。但值得关注的是全国实物商品网上零售额同比增
长5.2%。

今年各家信用卡机构的业务收入仍然面临较大的压力。

02

各家股份行信用卡亮点

1、招行

产品与服务案例包括重构信用卡获客组合模式，同时洞察年轻客群需求，推
出面向高校毕业生群体的“FIRST毕业生信用卡”。掌上生活App上引入“
朝朝宝”等理财服务，报告期末App累计用户数1.27亿户，期末月活跃用户
数4,593.44万户，用户活跃度居同业信用卡类App前列。

2、平安银行

深耕车主客群的生态化经营，2021年末核心车主类信用卡流通卡量突破250
0万张；针对年轻客群，创新升级平安悦享白金信用卡，针对商旅客群，携
手美国运通成功发行面向商旅精英人群的美国运通金卡；与多家头部电商平
台在消费场景、支付领域开放合作。

3、中信银行

信用卡发卡量突破1亿张，成为“亿级”股份制发卡行；深耕商旅、车主、
宠物等客群，不断形成特色化经营；深入开展与华为、小米的战略合作，上
线华为鸿蒙版“动卡空间APP”、业内首发中信小米卡；持续深化会员制经
营，金融类、健康类、9分会员等会员业务实现多点突破；上线动卡空间AP
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P8.0版，全新升级个性化智能服务。

4、民生银行

优化升级车车卡、女人花卡等重点产品，发行Visa奥运卡、运动主题卡，拓
展年轻卡、文化主题卡；发行民生长三角畅卡银联无界信用卡；在全国105
座城市拓展200个特惠商圈。

5、广发银行

在绿色出行、购物、便利办卡等方面促动大湾区消费；在长三角及长江经济
带地区，打造“线上融合线下”的全新汽车金融生态体系；推动“一城一策
”经营策略，深化差异化业务布局；构建一整套涵盖语音服务机器人、在线
文字机器人、智能知识库等应用的领先智能服务体系。

 6、光大银行

推出银联无界数字卡、车主卡、薪悦卡；加快客户经营线上化转型，从用卡
场景、支付渠道、权益优惠等全流程提升线上化经营能力；发布阳光惠生活
APP6.0版本，上线商圈板块、智能服务助手、适老版等功能设计。

7、兴业银行

实现白金卡产能及发卡占比显著提升，客群结构不断优化；打造“6积分”
“周四放肆享”等特色品牌营销活动；加快数字化经营平台建设，夯实“织
网工程”，“好兴动”APP绑卡客户数、月活客户数持续提升。

8、浦发银行

紧密围绕真实消费场景，坚持服务实体经济本源，依托分群分层的金融生态
，以全生命周期客户经营理念，持续探索贯穿客户、卡片、产品、权益并兼
顾风险收益的可持续经营之路。2021年末浦大喜奔APP月活跃用户量达2,0
20万户。
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9、华夏银行

信用卡华彩生活APP累计注册用户1,005.35万户，信用卡贷款余额1,743.4
8亿元。

10、浙商银行

面向优质客群推出“鑫惠卡”；加大推动场景分期业务，重点推动家装分期
、家具家电分期，探索汽车场景业务，与中国银联试点合作开展融资租赁项
下汽车金融产品。截至报告期末，信用卡累计发卡387.06万张，信用卡业务
收入11.85亿元，其中分期业务收入8.21亿元。

11、渤海银行

一是以客户分层方式，挖掘优质白名单客户精准转化。二是推出“闪电融”
信用付、小额信用贷、主题信用卡和联名卡等新产品。三是强化科技赋能。
截至报告期末，信用卡累计发行86.58万张，较上年同期增长69.47%；当年
累计交易额171.57亿元，同比增长45.42%。

12、恒丰银行

完善线上平台获客体系，深化联盟合作，上线京东联名标准卡；针对家装场
景，落地“小住配齐”家装分期卡，满足客户场景化用卡需求。报告期末，
信用卡累计发卡量96.74万张，较上年末增长33.72%，交易金额257.03亿
元，较上年末增长53.08%。
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