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“删库跑路”本是程序员之间著名的笑点，而一旦成为现实，上至公司老板下至员
工客户，绝对笑不出来。

近期，微信小程序头部服务商微盟系统出现故障，大量用户反映无法登陆，“微盟
崩了”也与“学习通崩了”、“芒果TV崩了”、“爱奇艺崩了”等词条一同登上微
博热搜。本以为这又是一次因节后复工人流剧增而导致的短暂系统问题，殊不知却
引来一场刑事犯罪的披露。

2月25日，微盟通过港股市场、公司官网、官微等多个渠道发布消息称，2月23日
晚7点，微盟收到系统监控报警，服务出现故障，大面积服务集群无相应，系遭员
工“人为破坏”。微盟于2月24日向宝山区公安局报案，目前犯罪嫌疑人已经被宝
山区公安局进行刑事拘留。

在港股上市一年有余，微盟2019年年报尚待出炉。微盟自认，正在拟定相关赔付方
案，且预计“将会对 SaaS业务营运带来一定的负面影响”。作为一家被业内广泛
看好的新兴公司，其后续发展值得关注。

微盟系统遭员工“恶意破坏”

春江水暖鸭先知，系统崩溃用户先知。据多家微盟商家吐槽爆料，自2月23日晚间
，微盟系统开始陷入崩溃状态，基于微盟的小程序基本宕机，无法打开。这也致使
大量商家的线上生意处于停滞状态。

微盟表示，2 月 23 日 19:00 左右，其收到系统监控警报，获悉 SaaS 业务服务出
现故障，随后公司立即召集相关技术人员进行排查，并与腾讯云技术团队一起研究
制定修复方案。2 月 24 日，经调查后获悉，微盟 SaaS 业务生产环境和数据遭到
公司研发中心运维部一位核心运维员工人为破坏，导致当前暂时无法向客户提供
SaaS 产品。
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为何有员工做出如此匪夷所思的行为？对此，微盟声称，该员工是因“个人精神和
生活原因”做出了不当行为。公司已于2 月
24日向上海市宝山区公安局报案，目前该员工已经被公安局进行刑事拘留。

在微盟的官网通告上，对该事件的描述更为详细。据微盟介绍，其对恶意破坏生产
环境的犯罪嫌疑人进行追踪分析，成功定位到犯罪嫌疑人登录账号及IP地址，并于
2月24日向宝山区公安局报案。犯罪嫌疑人系微盟研发中心运维部核心运维人员贺
某，于2月23日晚18点56分通过个人VPN登入公司内网跳板机，因个人精神、生活
等原因对微盟线上生产环境进行了恶意的破坏。

在数据修复上，微盟声称，预计2月25日晚上24点前生产环境将修复完成，微盟所
有新用户将可恢复服务，老用户由于数据修复时间问题，微盟将提供临时过渡方案
，预计老用户数据修复将可在2月28日晚上24点前完成。
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不过，在微盟的困难时期，也有不少同行趁机推广。例如，微盟的竞品公司有赞即
发布公告称“接到了非常多商家的求助，希望能帮助他们过渡”。为此，有赞提供
2周免费开店的服务，并对想要长期使用有赞的商家进行适当补贴，“希望可以帮
上忙”。这一行为是有赞所言的“江湖救急”，还是“趁火打劫”，或许不同立场
将有不同解读。
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据公开信息显示，微盟成立于2013年4月，现有员工超3200人，渠道代理商超160
0家，注册商户超300万，于2019年1月在港交所挂牌上市，每股发行价2.80港元。
德意志银行集团和海通国际为联席保荐人，中金公司为联席全球协调人。

值得一提的是，微盟的创始人董事长孙涛勇出生于1987年，在2013年时与合伙人
带着16名创业团队、50万元启动资金创立微盟，并在2017年入选福布斯“亚洲30
岁以下杰出人物榜”。在年仅32岁时即带领一家新兴公司走向港股上市，创始人可
算是年少有为。

删库跑路下场将如何？

作为程序员圈内有名的笑话和口头禅，“删库跑路”不仅多用来吐槽对工作的不满
，更被视为与公司“鱼死网破”的终极手段。然而一旦真有人如此丧心病狂，将会
给公司和用户造成极大的损失。
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