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连日来，多家银行陆续发布优化分期业务公告。比如，潍坊银行发布关于信用卡“
分期手续费”调整为“分期利息”公告。

据记者梳理，目前已有数十家银行发布过类似公告。业界普遍认为，将手续费改为
利息，使信用卡分期息费一目了然，既是保护金融消费者权益，也是落实监管要求
的具体表现，未来银行信用卡分期将“手续费”改“利息”或成趋势。

“分期手续费”调整为“分期利息”

潍坊银行公告称，为进一步提升客户体验，该行将信用卡“分期手续费”调整为“
分期利息”，其中，新申请及仍在进行中的分期业务，入账的“分期手续费”将调
整为“分期利息”，历史已入账的分期手续费账单展示维持不变。更名后收费标准
及计算规则不变，即实际每期还款金额不发生变化，具体以账单列示为准。

此前，江苏银行也发布了《信用卡分期业务息费名称调整的公告》。事实上，上述
银行并非个例，经记者梳理，包括中国银行、建设银行、招商银行、邮储银行、浦
发银行、工商银行、光大银行、杭州银行、苏州银行、南京银行等数十家银行曾发
布过类似公告。

也有银行持续优化现金类分期业务，例如南京银行称，关于现金类分期，该行的信
用卡灵活分期功能将停止分期申请；同时，调整现金分期、鑫分期的现金类分期功
能，分期总金额最高5万元，单笔分期期数最长不超过24期等。

“目前银行正陆续对信用卡业务开展规范管理，除了清理长期未使用的信用卡之外
，优化分期业务也是银行重点工作。”博通分析金融行业资深分析师王蓬博表示，
以手续费名义变相收取高额息费是消费者投诉的高发区，改为分期利息后消费者可
以较为直观地了解相关费用，有效保护用户的合法权益。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮对《证券日报》记者表示，银行优化分期业
务主要有两方面原因，一是出于合规考虑；二是出于金融消费者权益保护的目的。

践行保护金融消费者权益

在银行优化分期业务的背后是配套政策的引导。中国人民银行2021年3月份发布的
公告要求，所有从事贷款业务的机构，在网站、移动端应用程序、宣传海报等渠道
进行营销时，应当以明显的方式向借款人展示年化利率，并在签订贷款合同时载明
，也可根据需要同时展示日利率、月利率等信息。
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2022年7月份，中国银保监会、中国人民银行发布《关于进一步促进信用卡业务规
范健康发展的通知》，其中明确，银行业金融机构应当在分期业务合同（协议）首
页和业务办理页面以明显方式展示分期业务可能产生的所有息费项目、年化利率水
平和息费计算方式。向客户展示分期业务收取的资金使用成本时，应当统一采用利
息形式，并明确相应的计息规则，不得采用手续费等形式，法律法规另有规定的除
外。

纵观行业来看，近年来，信用卡业务一直是银行业消费投诉的重点区域。数据显示
，2022年第三季度，中国银保监会及其派出机构接收并转送的银行业消费投诉中，
涉及信用卡业务投诉38016件，占投诉总量的50.3%。信用卡分期业务“利息不透
明”“隐匿收息”“乱收费”等问题均曾被用户“吐槽”。

“从银行发布的公告上看，更名也会促使其收费变得更加透明。让用户在选择信用
卡分期业务时更理性，有助于用户养成理性消费的习惯。”王蓬博表示。

“预计未来银行信用卡分期手续费改利息将成为趋势。”苏筱芮进一步表示，此前
部分银行业金融机构存在息费水平披露不清晰，片面宣传低利率、低费率，以手续
费名义变相收取利息，模糊实际使用成本，不合理设置过低的账单分期起点或不设
起点，未经客户自主确认实施自动分期等问题，导致客户难以判断资金使用成本，
甚至加重客户息费负担。银行该举动能够使持卡人更加清晰、透明地了解用卡费用
，为金融消费者提供更多选择权。

（原标题：多家银行调整信用卡分期手续费为利息）
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