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图说:物业对每位陌生人进行询问测温

“每位拖着行李箱、陌生人员进入小区前，都需要接受询问、体温测试、实名登记
。”施小飞介绍道，一旦发现提醒异常的人员，会被请进临时观察室，并及时向居
委会、上级部门汇报。原来，小区入口右侧就是居民活动室，近期暂停开放。为此
，小区物业特意开辟了一间临时观察室。在这间不到20平方米的房间里，有一张米
色沙发、矿泉水、报刊杂志、一次性口罩、泡腾片、垃圾分类箱等防护物品，供体
温异常者临时隔离使用。

物业升级消毒防护措施

“保护好业主，首先要保护好自己。”在宝山区友谊路2858弄东方丽都小区，物业
工作人员杨林介绍道，春节期间，每天有50多名保洁和保安坚守岗位。每天上岗前
、下班前，保安保洁都要参加防护培训会，体温测试，确保每位工作人员的安全。
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对于自行居家隔离人员，物业也积极提供上门服务，解决居民的后顾之忧。柏丽华
庭小区物业工作人员徐伟介绍道，小区有一对70多岁的张阿姨和老伴主动去居委会
登记，1月8号从武汉旅游回沪，主动居家隔离14天。得知这一消息后，徐伟带领物
业人员主动上门走访。

“我今年75岁，患有高血压，老伴76岁，属于易感染人群。一开始，我们还是非常
紧张、不安心。”张阿姨讲述道，在家自行隔离期间，每天都接到居委会干部的问
候电话，还有物业人员的上门收集生活垃圾，询问是否需要代买蔬菜等，非常暖心
。原本，张阿姨预定了一家人正月初二农家乐六天游，主动取消，安心在家休息。
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