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近日，在招商银行成都某支行营业大厅里上演了一出银警携手抓捕洗钱犯罪人员的
惊心大戏，看似一笔不起眼的普通柜面业务，谁知背后隐藏的却是非法洗钱交易。

火眼金睛识骗局 银警携手显神通

据悉，2022年8月的某日上午，客户罗某来到招商银行成都某支行办理柜面取现业
务，该行运营柜员本着“了解你的客户”原则，对取现用途进行正常询问。罗某表
示，该笔资金为朋友店铺线上收款，因朋友账户冻结，故将资金转入罗某账户，取
现后再交给朋友。凭借丰富的工作经验和反洗钱知识，运营柜员认为该用途较为异
常，感觉事有蹊跷。为进一步核实情况，该行工作人员一边佯装办理业务，一边与
客户“交谈”，设法了解他的工作、收入等情况。一番查询后，工作人员识破了背
后隐藏的骗局，该客户小额交易频繁，明显有测试倾向且卡片无资金留存，符合洗
钱账户典型特征。综合研判后，支行负责人员立即暗中联系公安机关，同时要求支
行各岗位人员按照突发事件处理预案做好应急处置与人身安全保障。全体员工按预
案分工待命，并交代运营柜员尽量拖延客户办理业务时间。

因该笔业务需要对其身份进行审核，时间较长，该客户在等候过程中声称外出办事
，便离开了支行。在与公安机关交流后，支行工作人员再次拨通客户电话告知取现
业务已通过审核，邀请尽快回行办理。20分钟以后，该客户再次到行，支行工作人
员根据公安机关指示，为客户办理了取现业务。

时刻紧绷心弦，为防止犯罪嫌疑人伤害在场人员，大堂经理与保安人员及时疏散了
现场客户，并做好防卫准备。在这千钧一发的时刻，公安机关迅速布控，现场抓捕
一名犯罪嫌疑人，随后又在支行门口对犯罪同伙进行了抓捕。在此次协助公安机关
的抓捕行动中，该支行各部门紧密协作，沉着应对，展现了良好的突发应急事件处
置能力，此举得到了公安机关高度认可与赞许。

该支行负责人事后表示，反洗钱是维护金融安全、完善国家治理的一项重要工作。
我们应严格落实反洗钱工作义务，高度重视洗钱风险管理，通过完善内部控制制度
建设，加强员工反洗钱知识培训，常态化向公众普及洗钱的危害，提高公众法律意
识和反洗钱意识。未来，我们将继续以高度的责任感与使命感服务于客户，用敏锐
的法律意识侦别各类层出不穷的违法犯罪交易，维护社会安全与金融稳定，帮助广
大客户守住自己的“钱袋子”。

在招商银行成都分行各网点，还有很多员工默默无闻坚守在风险第一线，他们个个
兢兢业业、眼明手快、火眼金睛，用一颗暖心急客户之所急，想客户之所想，帮客
户之所需，用心呵护着消费者权益。他们在三尺柜台这个平凡的岗位上闪闪发光，
认真履行着金融领域的职业操守与社会责任，贡献着自己不平凡的力量。
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打好金融宣教“组合拳” 为消费者财富保驾护航

近年来，各类金融诈骗与风险问题层出不穷，为护航广大消费者财富之路，保障其
资金安全，招商银行成都分行不断加强金融消费者权益保护力度，在提升客户服务
体验的同时，积极开展多元化的金融知识普及教育活动，打好金融宣教“组合拳”
，切实为广大消费者金融安全与合法权益提供有力保障。

据了解，招商银行成都分行近年来积极响应中国人民银行成都分行与四川银行业协
会号召，认真履行金融知识宣教普及责任，全行网点并力而行，结合“线上+线下
”方式，开展形式新颖、内容丰富的多种宣传活动，营造人民群众“懂金融、信金
融、用金融”的良好氛围。

优化网点宣传 坚守一线阵地

招商银行成都分行统一制作物料，由各网点在客户等候区醒目位置摆放活动海报KT
板，公众教育区、大厅引导台、资料宣传栏全面铺设活动折页，在客户等候区电子
设备滚动播放活动标语，营造网点宣教氛围。

为群众办实事 “走出去”针对性宣传

招商银行成都分行组织业务骨干组成宣传小分队，以发放宣传折页及现场讲解互动
的方式，深入社区、企业、街头和学校，为不同群体提供有针对性、专业性的金融
风险知识讲解，为群众办实事，普及金融知识，防范金融风险。
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“线上+线下”宣传合力 构筑金融知识防火墙

招商银行成都分行充分发挥各网点优势，通过张贴宣传海报、播放宣传口号、发放
宣传折页、开设“十分钟小讲堂”等形式，打好网点宣传“阵地战”。同时，在“
金融科技银行”战略定位下，该行结合自身实际不断努力创新，深入推进服务升级
，将“线上”与“线下”宣传相结合，联动各门户网站、微信公众号、当地纸媒等
资源，以点带面辐射更广的宣传半径，使越来越多的金融消费者足不出户就能学习
金融知识。
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