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长江日报大武汉客户端5月25日讯（记者雷心蕊）

“5月18日，我按他们的政策与流程，又重新申请了线上还贷款，被告知6月14日
才扣款。”5月23日，记者在城市留言板上看到，市民周飞先生对武汉农村商业银
行线上还款系统提出意见。据周先生介绍，2020年10月，他在中介推荐下于武汉
农村商业银行办理了二套房贷，贷款金额60万元。银行有规定，贷款办理后半年内
不能提前还款。2022年初，由于手头较宽裕，周先生决定办理提前还款来缩短贷款
期限，节省购房利息支出。“拿到年终奖后，我通过手机银行app自助提前还款了1
0万元，当时即时办理就即时扣款，且即时生效。”周先生说。

然而，就在5月16日，他再次通过武汉农村商业银行的手机银行app进行自助还款
时，连续操作两次提前还款1万元都显示操作成功，但没有扣款，而且余额仍在，
贷款本息（还款计划）没有任何变化。周先生打银行客服电话咨询，次日工作人员
说：“银行有规定，现在需要3天审核还款资质，并要走20个工作日的流程后才能
成功还款。”客服告知周先生下个月14日才能还款成功，足足晚还款一个月。“如
果一直这样延迟还款，每月就有2000到3000元的利息支出，足够普通家庭一个月
的生活费用。”周先生拿出手机向记者展示他的还款详情，可以看到近期每月应还
利息都在2300元左右。“如果此次我能按计划提前还贷，就能缩短两个月贷款，加
起来可以省4600多元利息。”

周先生表示，该规定目前仅武汉农村商业银行有，其它银行几乎都可以实现办理即
时生效。为此，他多次向银行投诉，却只得到解读流程的回复。“贷款合同上有写
提前还款需按照政策和流程申请，但这近一个月的审核时间却是新增的！这是不是
‘霸王条款’呀？”周先生问。

长江日报记者代表周先生咨询后，银行相关负责人回电表示：“16日未实时扣款是
因为提前还款金额不满足本金1万元，至于18日提交的申请需要到次月14日才扣款
，只是根据本行提前还款流程需进行相关信息审核，并未故意拖延阻止客户提前还
款。”该负责人还表示，将为周先生申请“加急办理”，马上扣款，后续如果仍有
类似需求将为周先生安排客服经理。
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