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北京商报讯（记者 刘双霞）各类金融理财App已成为国民日常生活中不可或缺的工
具，不过，在给使用者带来便利的同时，此类应用程序背后的使用权限和隐私问题
也日益引起关注。11月28日，中国消费者协会（以下简称“中消协”）通报了100
款App个人信息收集与隐私政策测评情况。测评显示，新闻阅读、网上购物和交易
支付等类型App为总平均分相对较高的App类别，而金融理财类App得分相对较低
，仅为28.91分。

具体来看，10款金融理财类App中，网易彩票被评价为三星半，胜算在握、中国工
商银行、随手记、同花顺、马上到账贷款等被评价为一星。

北京商报记者11月28日下载了中国工商银行App，在安装阶段，工商银行App会跳
出使用权限询问，包括使用电话权限（读取本机识别码、拨打电话等权限）、位置
权限、存储权限，使用者可以选择“禁止”或者“始终允许”按钮。不过，在记者
选择禁止后，App跳出提示称“为保证您正常使用中国工商银行，请前往权限管理
中心打开存储、位置、电话权限”，App给出了“退出”和“打开”两个选择，这
意味着，如果不打开相应权限，就无法使用该App。

对于此次测评结果，零壹研究院院长于百程表示，从各类App测评结果看，金融理
财类的平均得分最低，显示出该类App收集个人信息最多。虽然说10家的测评样本
数量因为基数较少，可能会对整体测评结果产生一定误差，但整体结果还是比较可
信的。金融理财类的用户是投资人，用户价值比较高，用户的个人信息也成为平台
进行客户运营的依据，因此，平台会倾向于尽可能收集个人信息，甚至出现过度收
集的情况。

据悉，金融理财类App收集的个人信息共计有10类，其中收集最多的是手机号，占
比达100%，其次是通信信息、位置信息、身份信息和个人基本资料等。如网易彩
票App收集个人财产证明、个人上网记录、通讯信息、位置信息（包括行程、住宿
）等信息涉嫌过度收集或使用。

麻袋研究院高级研究员王诗强认为，个人的信息保护意识不强，互联网技术进步导
致个人信息收集越来越容易，也越来越隐蔽，只要轻轻点击同意按钮就可能被各类
App收集走各种信息。国家对企业收集个人信息标准比较宽松，只要客户同意，很
多信息都可以收集。因此，在信息收集和使用前，很多企业利用超长的格式条款让
用户去阅读，但很多客户基本上是不看就同意了，其实多半客户也看不懂。

除了过度收集个人信息外，各类App还存在隐私条款内容不达标的问题。针对本次
测评活动中发现的典型问题，中消协将约谈相关App开发管理者，督促企业整改提
高。
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谈及互联网个人信息保护问题上的争议或风险点，于百程指出，收集信息的行为是
否明确提醒用户，用户是否有选择权，收集信息是否有过度情况，是否存在霸王条
款，还有就是信息收集后的合理使用和隐私保护问题。

对于上述问题和争议，于百程表示，需要有一部明确的法律标准来进行界定和保护
，目前《个人信息保护法》已经在加速推进阶段。而对于个人来说，选择金融理财
类App也要慎重，除了投资的安全性之外，要多注意注册协议和隐私条款，回避明
显条款不合理的理财App，减少使用数量。

针对测评中发现的问题，中消协建议，要加强隐私保护立法，为消费者个人信息安
全提供法律和制度保护。同时，督促App开发管理者根据App的核心功能和扩展功
能明示个人信息收集范围，保障消费者的知情权和选择权。另外，督促App开发管
理者明示隐私条款，不采用默认勾选方式、不使用不公平格式条款，开发管理者应
采取显著方式引起消费者注意，引导消费者主动阅读、理解相关隐私政策。

(责任编辑：张明江)

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

