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电子社保卡来啦！

参保人员可通过多种渠道申领

您可以根据自己的用卡习惯

自由选择使用实体社保卡或电子社保卡
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申领电子社保卡时的常见问题

申领电子社保卡时，可能会遇到各种情况，对此，参保人员可详询属地人社部门或
发卡银行。济宁市人社局信息中心的工作人员汇总了部分常见问题，供申领人员参
考：

社保卡丢失、账户未激活怎么办？
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电子社保卡与社保卡实体卡相对应，实体卡处于异常状态时，无法签发电子社保卡
。当提示“社保卡状态异常”时，说明您的实体卡处于注销、挂失等非正常状态，
请您前往当地人社部门服务窗口咨询。

如果提示“银行账户未激活或状态异常”，可能是您的社保卡的金融账户处于未激
活状态或者异常状态，请您咨询社保卡实体卡的发卡银行。

如果有2张不同地区的社保卡（A和B），怎么签发电子社保卡？

首次签发时，会让用户选择签发A地的卡还是B地的卡，之后即可正常签发。

省内做过社保转移，无法签发电子社保卡怎么办？

做过省内社保转移的用户，由于发卡地≠参保地，可能存在无法签发的问题。这种
情况，用户可在全国性的渠道签发，如掌上12333APP等。

如果社保卡丢了，是否还能签发电子社保卡？

实体社保卡与电子社保卡状态相通，当社保卡处于挂失、注销等异常状态时，是无
法正常签发和使用电子社保卡的。为了保障您的权益，一旦发现社保卡丢失请第一
时间挂失并补办新卡，拿到新卡后再重新签发电子社保卡，即可正常使用电子社保
卡。

如果您还有其他问题

可以看一下这里
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是不是感觉很方便呢？赶紧去申领吧！

来源：齐鲁晚报、济宁市人社局
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济宁发布

每天带给你一个全新的济宁
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