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“您好，我是支付宝客服。请问您是王先生吗？根据系统显示您是以学生身份注册
的支付宝账号，现在发现您的花呗、借呗的利率过高，不符合国家规定，请配合我
进行操作，才能将网贷利率降下来。”在某个工作日，王先生突然接到了自称是支
付宝工作人员的电话。王先生一步步按照电话中的指示操作，结果追悔莫及......

围绕网上借贷“作文章”

王先生表示，诈骗人员当初为了“证实”自己支付宝客服的身份，让王先生按照其
所提供的固定信息，发送短信给工商银行客服电话。在王先生没有告知验证码内容
的情况下，诈骗人员却准确复述出王先生随即收到的验证码，这让王先生对其身份
深信不疑。

随后，诈骗人员让王先生下载云视讯APP，并提供云视讯账号及密码供他登录和加
入指定会议，王先生一一照办，并打开APP的屏幕共享功能让对方指引自己的操作
。

诈骗人员表示要先查清王先生的征信情况，需要他出示贷款证明以表明没有失信问
题。对方首先让王先生打开各类贷款平台进行借贷，然后将借贷到的款项转账到所
提供的账号里。在王先生完成上述指示后，诈骗人员称，征信查明后，他们便会把
钱如数归还平台，王先生本人无需进行还款操作。

紧接着，诈骗分子又让王先生在自己的建设银行账户中存入7万元。当王先生提出
自己资金不够时，对方竟让他向朋友借钱，“只有这样才能通过系统认证，将款项
归还。”听到这里，王先生终于意识到自己可能接到诈骗电话了。

但这时候，王先生已经向诈骗人员转账七笔，共损失大约11万元。

多名网友曾被类似手法欺骗

意识到被骗后，王先生已报警。南方+记者调查发现，此类手法的诈骗，并非孤例
，已成套路，不少消费者都曾经遭遇。

豆瓣网友“鱳”曾发出“谨防新骗术”的帖子。她向南方+记者表示，自己接到自
称是蚂蚁金服客服的电话，该“客服”能够准确说出网友的姓名和网商贷的额度，
同时称新政策出台网商贷需要整改，要把以前的网商贷学生账号转为成人账号或者
是注销账号，接着又要求她加另一“专员”的QQ进行后续处理。

知乎网友“雄起”也向南方+记者表示自己接到过“蚂蚁金服客服”的电话，对方
表示，根据国家管理政策调整，借呗不允许学生金融贷款，现在需要把学生的身份
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信息改为非学生。一通讲解后，又是提出要用QQ和钉钉添加工作人员，再使用屏
幕共享功能来按指示操作。

“接到一个冒充蚂蚁金服客服人员的电话，知道我大学在哪上的，什么时候上的，
手机号多少，还煞有介事地说出自己工号和姓氏，说我以学生身份开通了蚂蚁花呗
、借呗，现在为了响应国家政策，需要把学生信息改了，让我和他们开视频会议改
信息。”刘先生回忆道。

“我是蚂蚁金服客服，请问您是不是叫XXX？”“您是不是在XX大学就读？”“您
是否在大学期间使用学生身份注册了花呗、借呗账号？”“您支付宝的个人信息还
是学生身份，可能会影响征信。”“应国家银保监会要求，现在需要注销您的账户
，请您配合指示。”......南方+记者梳理发现，诈骗团伙通过这样的系列话术，步步
将对方引入自己的“圈套”。

总结起来，这样的团伙一般先用蚂蚁金服、支付宝客服身份骗取信任，再以降低贷
款利率等为由称要注销花呗、借呗账户或修改个人信息，然后引导加QQ、钉钉、
腾讯会议等APP进行协助操作，借助各种复杂的流程，诱骗消费者通过借贷汇款方
式查征信，消除网贷问题“保平安”。

征信查询需通过央行

“支付宝、花呗、借呗是蚂蚁金服旗下的产品，但‘蚂蚁金服客服’却需要通过腾
讯会议、QQ等腾讯公司的软件来修改信息或注销账号，我当时就起疑了。”亦有
接过此类电话的网友像南方+记者指出其中的不合理之处。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

