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 网友留言 

来自湖北的网民“畅哥一流”（手机尾号9531）说：

总理您好，我是一名学生。近年来，公民个人信息泄露事件时有发生，隐私保护不
够到位，导致不法事件发生。举本人例子，我刚入大学办了一张移动电话卡，激活
后经常收到之前该号码用户银行信用卡余额变更信息与支付宝信息，通过此卡再加
上验证码就可登录账号，存在严重金融风险。

 部委回应 

工业和信息化部回复（全文）：

关于个人信息泄露问题，工业和信息化部历来高度重视，近年来积极开展电信和互
联网用户个人信息保护工作。认真贯彻落实《全国人民代表大会常务委员会关于加
强网络信息保护的决定》《网络安全法》等法律法规，出台《电信和互联网用户个
人信息保护规定》（工业和信息化部第24号令）等政策文件，发布用户个人信息保
护系列标准，规范电信业务经营者、互联网信息服务提供者在提供服务过程中收集
、使用用户个人信息等行为，并明确安全保障措施。加大技术检测力度，督促指导
企业建立制度规范。持续开展网络数据安全和用户个人信息保护监督检查，督促企
业及时整改安全问题，约谈违规企业。组织执法调查，有效应对用户个人信息泄露
事件，依法查处违法违规行为。

用户留言提及的安全风险确实存在。用户注销手机号码时，若未及时进行手机号码
与所注册账号解除绑定等操作，该号码再次分配后，将对原用户账户安全、个人隐
私及新用户使用该号码注册网络账号等相关服务带来潜在风险。对此我部曾多次通
过《电信服务质量通告》等
方式向社会发布风险提示，
提醒广大用户在更换手机号码前，应及时将与原手机号码绑定的银行、社保、互联
网等服务以及原号码注册支付、社交、邮箱等账号进行解绑、注销或者变更，避免
造成不必要的损失；在使用新号码前，也请与相关电信企业确认号码是否曾被他人
使用，强化风险防范意识。

同时，为推动解决用户号码在跨行业应用中面临的二次放号引发的问题，我部于20
17年5月指导中国信息通信研究院成立了码号服务推进组。码号服务推进组旨在通
过搭建跨行业电信网码号资源相关单位之间的研讨交流平台，针对跨行业码号资源
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的规范使用、数据共享等问题开展研究，加强行业间的交流合作，进一步解决二次
放号引发的服务难题，推动码号资源应用、服务、管理的创新发展，形成产业良好
的应用服务生态。

下一步，我部将完善电信和互联网用户个人信息保护政策标准，加强行业用户个人
信息保护制度建设。强化个人信息保护技术检测和监督执法，指导督促企业落实安
全主体责任，
依法查处违规收
集使用用户个人信息、损害用户
合法权益等行为。
加强个人信息保护宣传力度，增强公民个人信息保护意识，提升个人信息保护能力
。
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