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社保账户登录密码忘记了怎么办(登录社保账号把密码给忘了怎么办)

来源：武汉晚报

原标题：社保卡密码忘记了必须到社保机构办理吗？ 

武汉晚报讯（记者李爱华）社保卡密码忘记了，该如何办理？必须到社保机构办理
吗？近日，多位市民在武汉城市留言板咨询此事，市人社局回复表示，社保卡密码
遗忘，可就近通过社保经办机构办理卡密码重置，也可以到合作银行社保卡服务网
点办理。

市民黄女士称，因一段时间没有使用社保卡，结果自己将社保卡密码忘记了。前两
天，黄女士前往汉口江汉北路一家银行办理社保卡密码重置，银行一名工作人员称
当天这项业务办不了，让黄女士到社保经办机构办理。

随后，黄女士又赶往江汉区社保局，终于办好了社保卡密码重置手续。黄女士表示
，银行距自己家较近，却不能办理社保卡密码重置手续，办理社保卡密码重置必须
到社保机构办理吗？自己特意留言反映此事并非投诉，建议能够有多条渠道办理该
业务，方便市民。

接到市民留言后，市人社局及时回复了黄女士：社保卡密码遗忘，可就近通过社保
经办机构办理卡密码重置，也可以到合作银行社保卡服务网点办理。

据了解，目前我市使用的二代、三代社保卡有十家合作银行。市社保卡管理中心工
作人员表示，合作银行网点一般都能办理社保卡密码重置等业务，可能有的网点设
备出现故障，一时无法办理相关业务。针对黄女士反映的情况，市人社局回复称，
已反馈给银行相关负责人，督促他们加强内部监督培训，做好职责范围内社保卡业
务服务工作。

还有市民留言表示，到社保窗口办理社保卡密码修改重置，因为人多，等候了近一
个小时。简单的一个重置密码手续，能不能通过网络线上办理呢？

对此，市社保卡管理中心工作人员表示，基于安全考虑，社保卡的密码信息记录于
卡芯片中，修改密码需要在专用设备上进行读卡操作，所以不能通过网络方式解锁
或修改。持卡人修改密码，可携带有效证件及社保卡到就近的社会保险经办机构或
合作银行指定网点办理密码修改业务。
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