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喧闹之后，留存几何？

在国贸CBD热热闹闹地促销了五天，据“拉新联盟”的成员介绍，共有上百人办
理了多张信用卡。

为了顺利开新卡，在宣传中，销售人员都会告诉客户可以随时注销。“不用担心
办卡数量太多，像宁波和平安的虚拟信用卡，如果你三个月不使用，会自动注销
的。”

这就导致在信用卡在促销活动中，基层员工为了完成销售任务，参与者为了获得
更多礼品，没有人在乎这张信用卡是否真能产生消费，带动银行业绩。

这也不难想象为何市场会有上亿张信用卡处于“睡眠”状态了。

                                    1 / 3



智行理财网
招商银行 呷哺40 20(招商银行餐饮优惠活动)

信用卡资深研究人士董峥表示，大量的睡眠卡的确是现在各家发卡银行所面临的
主要问题。而且，2022年三季度末，信用卡逾期半年未偿信贷总额943.56亿元
。面对巨额“坏账”和大量睡眠卡，难道银行在“拉新”之时没有顾虑吗？

上述平安银行的工作人员告诉市界，“在这种活动中办卡的客户，会存在一定的
转化率，而本身开卡成本是比较低的，像举办促销活动的开卡礼也是经过银行转
化率精算的，他们会给出相应的成本，在这个过程中，银行可能会赔钱，但在客
户开卡并激活之后，会再设置另一个比较诱人的奖励，需要客户刷够多少钱才能
获得，也是从这个时候开始，银行就能开始盈利。”

然而，在市场竞争加剧的背景下，银行的获客方式、营销手段都发生了变化，获
客成本持续上升。

银联数据在《报告》中指出，随着各家银行开卡送礼、优惠营销花样百出，新户
的营销费用也直线提高，即便不计算后续的运营和维护费用，相比过去，每张信
用卡平均获客成本也逐步上升，而获得一个有交易的信用卡新户的成本更高。

2022年7月7日，央行发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》
，对各行睡眠卡作出了不得高于流通卡量20%的比例，并在一定期限内进行切实
可行的削减，未来银保监会还将动态调降长期睡眠信用卡比例限制标准。与此同
时，监管层对银行过度追求规模，重视发卡拉新、轻视存量用户的现象提出整改
要求。

“‘七七新政’的出台，不仅暴露了银行“重拉新、轻留存”的问题，同时也证
明银行过去以规模增长带动业务发展的模式已经与市场不相适应了。”董峥认为
，在此情形下，信用卡业务亟待从靠增量发展的粗放式经营模式，向细分客群的
精细化经营模式转变。

而且市界注意到，信用卡业务虽是我国消费金融“主力军”，除了存在坏账和睡
眠卡的问题，消费者投诉也是“重灾区”。

以中国银行为例，2022年，该行共受理18.2万件投诉。从消费者投诉业务类别
来看，信用卡业务投诉占比最高，为47.2%。此外，2023年开年，中国银行福建
省分行还因信用卡增额业务审查审批不尽职吃到罚单，被福建银保监局处以50万
元罚款。

在黑猫投诉平台上，市界搜索“信用卡”，共出现200796条结果。内容包含信
用卡恶意泄露个人隐私、信用卡注销困难、提前结束分期不给处理等。
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董峥表示，信用卡获客只是前提条件，并不能为银行带来任何实质性的效益，唯
有让持卡用户把卡“刷”起来才是为发卡银行带来效益的途径。

如今，随着“七七新政”倒逼银行转变经营思想，未来如何提供好信用卡服务，
留住用户完成转化，都是等待银行解答的新课题。
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