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为积极践行金融科技战略，更好地方便社保卡业务客户，建设银行潍坊分行决定通
过“建行到家”小程序向潍坊社保卡客户提供线上申领、邮寄服务。在省行金融科
技中心、个人金融部及市行相关部门的大力支持下，分行于12月成功在“建行到家
”小程序上线社保卡申领业务，该小程序可为潍坊参保客户提供社保卡申领服务，
后续将开通更多线上服务。

“建行到家”小程序是建设银行为方便用户7*24小时线上办理银行业务和及时掌握
业务办理进度的专业平台。“建行到家”通过整合多方资源，实现了客户线上下单
、银行接单处理、快递配送、客户收件的一体化流程。为确保整个业务流程安全可
靠，“建行到家”小程序利用互联网核查和人脸识别技术，确保业务是由客户本人
发起。

“建行到家”小程序的成功上线，标志着建行社保卡业务、服务水平的进一步提升
，为客户提供便捷服务的同时，不断提升客户体验。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

