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双十二到来，在支付环节里可以叠加各种虚拟资产享受更低价。那什么是
虚拟资产呢？本文就此问题从什么是虚拟资产、什么是积分体系、积分体
系如何接入交易流程三个方面做了分析，希望对你有所帮助。

双十二来了，各位男生女生们今年买买买了吗？不知你观察到没有，在支付环节，
还可以额外叠加平台红包、平台金币、平台金豆等虚拟资产，享受更低价。那你了
解什么是虚拟资产吗？往下看让我给你解析下吧～

一、什么是虚拟资产

日常生活中在线购物时，超市一般会有购物卡充值服务，如可以用98元人民币充值
价值100元的购物卡，购买商品时可以直接用购物卡卡支付；还比如购物后会送一
张小额的“代金券”，下次再购买商品时，可以抵扣一部分钱。商家利用这种对用
户发放权益方式，初步建立了和用户的联系，这也是私域流量建立的雏形。

随着交易的线上化，线上化的虚拟资产也是热门的运营手段，发放有哪些途径一般
分为两种：

1. 主动充值的如购物卡

充值是指在平台用人民币根据一定折扣兑换成了虚拟货币，比如98人民币可以抵10
0元购物卡。像线上电商平台、线下的超市都有这种产品，一般来说，实际支付的
时候，购物卡和人民币是以1:1的比例，可以在购买自营平台的商品时，完成抵扣的
。一般不可提现、但支持无门槛使用，使用时不要求搭配人民币,可直接使用购物卡
购物。

2. 社区发放的如平台发放的各种红包、金币、金豆等

这类虚拟货币是平台通过创办活动、制定活动规则，让用户积极参与互动，然后对
部分满足规则的用户所下发的。一般来说，虚拟币和人民币的兑换比例是100：1，
即100金币可兑换1元人民币。虚拟币是平台自主下发的，一般不允许提现，而且在
使用时也会有一些限制，如虚拟币一般不可单独使用，需要人民币搭配使用，根据
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比例代替部分人民币完成支付。

这里我们主要说下第二种，免费发放的虚拟货币。那平台为什么要制定虚拟资产这
种形式呢？是为了促进用户活跃、增加用户和社区粘性。我们深入思考，为什么下
发虚拟资产可以提升用户的活跃度呢，细想之下你会发现，虚拟资产这种玩法的本
质其实是一套积分体系。

二、什么是积分体系

积分体系是一种平台打造自己私域流量时的一种营销玩法，通过营销玩法平台对用
户进行一定的福利补贴，让用户通过在平台消费补贴进而增加和平台的互动，增加
用户的黏性、提升用户忠诚度。私域流量对平台来说，等同于一群高质量的用户，
不仅可以拉动销量，还可以促进生产，持续的为业务带来收益。

像我们在电商里非常常见的 签到、分享可得京豆/金币：

三、积分体系如何接入交易流程

用户获得了积分，应该如何核销使用呢？常见的玩法一般是通过下单抵扣或兑换商
品这种方式。

例如：

商品售价50元，假设兑换规则是积分支持按照1积分等同1元的比例抵扣。
若用户账户有20积分，那么用户只需要再支付30元人民币即可。这种时候
一般平台会限制，积分可抵的金额是有限的，比如最多抵扣订单实付价的9
0%等等，如果不限制积分所抵扣的上限，那么等同于允许用户免费兑换，
这部分规则的制定主要是涉及到业务部门和财务之间的成本核算。
商品售价50元，只能支持通过100积分兑换，不支持人民币支付。这样一
般是比较有平台壁垒的商品，属于”花钱也不容易买到“，只能通过活跃
度、积极做任务获取平台积分。
商品售价50元，除了原价购买以外，假设兑换规则是 20积分+20元人民币
。若用户账户有20积分，那么用户可以使用20积分+只需支付人民币20元
，即可获得售价50元的商品。

那么不管是兑换也好，抵扣也好，都可以认为是一个【交易】行为，那如何接入一
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套交易流程呢，交易环节的各个模块需要做哪些支持呢？

商品：一般来说，商品中心并不关注购买的方式，但是如果商品的定价逻
辑存在多套的话，如人民币定价，虚拟货币定价，这就需要商品系统感知
并改造。后续会单独写一篇文档来分享如何定价，定价策略等。
交易：交易包括下单时的算价服务，包括选择的积分可以抵扣多少钱、此
时用户的各种优惠、抵扣后需要实付多少钱等计算。一般在对订单拆价时
会有两种方式：平行拆和指定顺序拆。当这笔交易命中多个活动促销、券
、积分抵扣时，不管怎么拆都是基于原价拆，没有顺序一说。

举个例子：用户买了一个商品，应付100元，命中促销-20，优惠券100-30，积分
抵扣20。那么按照平行拆价，用户实付的钱等于100-20-30-20=30元；多个sku时
，将拆后的金额分摊到每笔sku上。

指定顺序拆价是指先有顺序的拆，比如拆价规则是先拆促销然后基于促销后的价格
再进行拆优惠券，那么上面那个例子，当计算完用户促销价后，已经不满足优惠券
计算门槛，用户实付的钱等于100-20-20=60元。多个sku时，同理，将拆后的金
额分摊到每笔sku上。

不同的拆价逻辑导致的拆价的结果是不同的。拆的顺序没有要求，是各个平台的业
务和财务共同制定的。

订单：订单存储中新增一条费用项，记录积分所抵扣的人民币金额，订单
会记录不记录具体消耗的虚拟币数量，订单中记录每个sku上具体分摊到钱
，包括促销、券、积分抵扣等。
支付：订单调用支付后，
支付调起三方支付，待支付金额为需要支付的人民币金额。
积分账户：创建订单后，订单调用账户扣除积分；用户退款后，积分原路
返还。
售后 ：如果发生全额退款的话，一般是会将用户的资产原路返还，比如人
民币和虚拟币，各自退回。如果发生部分退款的话，售后策略一般会有两
种，一种也是人民币和虚拟资产原路返还；第二种是优先退回虚拟币，虚
拟币退完后，再用其余可退金额退人民币。
发票：对于不同类型的虚拟资产，开票逻辑也不一样；上文说到的充值类
虚拟资产，发票一般是在充值后基于充值的金额开具的，当这类虚拟资产
进行了消费后，是不算做可开票金额的；举个例子：比如我用98元人民币
充值了一张100元的超市购物卡，那么在充值完成后，我可以申请开具一张
98元的发票。但是如果我花了其中的50用于购买商品，那么机遇这笔订单
的可开票金额是不包含这50的；对于平台免费发放的虚拟资产，消费时所
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抵扣的金额是不作为可开票金额的。

四、一些思考

上文提到的是积分体系接入交易的流程，在我看来接入的目的是为了核销积分，核
销的实现方式有很多。其实从运营维度考虑，如何让用户对积分产生兴趣、如何让
用户在平台持续活跃、持续打卡做饭任务，是更加核心的策略。

拿我自己来说，我自己也是一个电商忠实粉丝，老实说积分集币这种玩法我很少能
坚持下来，只有个别平台我会持续打卡，我总结了下，能够吸引我的地方有两点：

1. 积分发放的门槛低，且可兑换门槛低。
2. 可兑换的东西是我在使用平台时非常需要的。积分体系的主要价值是提升

用户活跃留存，如果兑换难度高，且对用户而言兑换的东西毫无价值，那
么积分这套玩法起不到实质性作用。

以上，希望给你能够带来一点点参考~

为我投票

我在参加人人都是产品经理2022年度作者评选，希望喜欢我的文章的朋友都能来支
持我一下~

点击下方链接进入我的个人参选页面，点击红心即可为我投票。

每人每天最多可投35票，投票即可获得抽奖机会，抽取书籍、人人都是产品经理纪
念周边和起点课堂会员等好礼哦！

专栏作家

闫秀儿，微信公众号：闫秀儿，人人都是产品经理专栏作家。持续沉淀、持续成长
的交易产品。

本文原创发布于人人都是产品经理，未经许可，禁止转载

题图来自 Pexels，基于 CC0 协议
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该文观点仅代表作者本人，人人都是产品经理平台仅提供信息存储空间服务。
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