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东方网记者李欢11月24日报道：上海老版社保卡将于今年底停用，你换好新的了吗
？按照市政府相关工作安排，上海老版社保卡2020年12月31日起停止使用，需要
提醒市民的是，拿到新版社保卡后一定要开通金融或社保功能，否则新版社保卡将
不能使用。

因为老年人不熟悉网上办理流程，建议老年人去就近的11家服务银行网点或社区事
务受理中心办理。高龄、卧床、腿脚不便等特殊情况的老年人可以由家人代办，代
办时需带好代办人和老年人身份证、老年人的书面委托书到服务银行网点或者社区
事务受理中心办理。特别是网点即时制卡、即时开通措施推出后，老版社保卡持有
人可以在网点当场换发、当场制作、当场开通新版社保卡，省去后续操作。

需要提醒市民的是，新版社保卡需开通才能使用，持卡人拿到卡后应尽快开通对应
功能。东方网记者了解到，市民线下可至相应服务银行网点开通金融功能及社保功
能，也可在社区事务受理中心仅开通社保功能；线上可通过随申办、上海社保卡支
付宝生活号等网上服务平台仅开通社保功能。

此外，持卡人在服务银行网点或社区事务受理中心换发的，还可以使用换发时登记
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的手机或固定直线电话拨打社保卡服务热线962222自助开通社保功能（网上换发
的无法通过电话自助开通）。

暂时不需要使用金融功能的，可以先行开通社保功能；待今后需要使用金融功能时
，再前往服务银行网点开通金融功能。

声明：转载此文是出于传递更多信息之目的。若有来源标注错误或侵犯了您的合法
权益，请作者持权属证明与本网联系，我们将及时更正、删除，谢谢。

来源： 东方网
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