
智行理财网
绑定三方的银行卡销户(绑了第三方的银行卡能注销吗)

《银行科技研究社》作者
木子剑：
2月8日，iOS版工行App升级至8.1.0.1.0版本，带来多项新内容。据悉，安卓版Ap
p在稍早前更新。

7项更新内容，支持储蓄卡小额账户销户

据App Store显示，工行App新版本包括以下7项内容：

1. 年度账单：2022年度账单已全面上线，客户可查看自己在工行的足迹。

2. 人民币新钞预约：支持线上预约人民币新钞，满足取现需求。

3. 储蓄卡年费减免：支持线上申请年费减免服务，一名客户名下仅有一张储蓄卡可
享受该福利。

4. 小额账户销户：余额小于300元的储蓄卡和活期存折可申请线上销户。

5. 账户注册方式升级：部分地区支持客户通过视频客服审核方式将自助注册卡升级
为柜面注册卡。

6. 碳空间：新增“银证开户”碳采集场景，绿色生活更多元。

7. 我的账户、工银信使、财富社区等功能均有优化。

其中，储蓄卡销户功能引起《银行科技研究社》注意。

在进行线上咨询时，工行智能客服回复“储蓄卡注销方法”：

1. 登录手机银行，选择“首页-账户-账户详情页-其他-申请销户”功能；

2. 登录网银，选择“全部-银行卡账户-小额账户销户”功能；

3. 携带本人有效身份证件及储蓄卡（如有配套存折请一同携带）至工行任意营业网
点办理。北京地区可代办，需同时提供代理人有效身份证件。
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在8家支持手机银行销卡的银行中，也存在差异。比如部分银行提示，名下持有2张
及以上储蓄卡时可进行手机银行销卡，若仅剩一张卡，则只能前往网点办理。

此外，浙商银行提示通过微信小程序进行销卡；包括邮储银行、中信银行等在内的
银行提示可在网上银行进行销卡。比如中信银行具体操作为：登录到个人网银，点
击“我的账户—账户管理—销卡”验证UKEY证书。

据悉，这23家之外的银行也有部分上线手机银行销卡功能。比如福建海峡银行于20
22年8月11日发文称，其个人手机银行新增在线销卡功能，针对I、II、III类户，不
论是否签约手机银行，均可直接在线销卡。

但总而言之，各家银行在线上进行销卡存在或多或少的限制，比如待销卡只有人民
币活期余额，没有需要第三方进行解除的签约业务等。

《银行科技研究社》了解到，公众对手机银行进行储蓄卡销户有较大的需求。

一方面，去线下网点办理销户存在时间上的冲突（工作日要上班，休息日可能要排
队）或空间上的不方便（附近无网点）等；另一方面，网上银行（指PC端或网页版
）操作相对较为繁琐，公众如今习惯通过手机App进行操作。所以，银行既然“以
客户为中心”，理应顺应趋势，为公众提供较为便捷的手机银行销卡操作。

另外，社会早已进入移动互联网时代，移动设备、金融科技等的快速发展，可以为
手机银行销卡操作提供有力的支撑。

或许，部分银行考虑到“销卡操作的便捷，会加快客户转移和流失”，其实是没必
要的。

一是部分客户有多张储蓄卡，但实际上常用的只有一两张，这对于自己和银行来说
均增大管理难度，便捷销卡对于双方来说也是“释放”；二是银行提升客户体验，
以实际福利留住客户，才是王道。再说，真正要离开的人，是留不住的。
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