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某银行分期产品说明界面 付乐/摄

具体来看，记者近日收到的招商银行发送的分期业务活动短信，里面明确标注了该
项业务的折扣券明细，以及每期的本金、手续费以及年化利率等，使分期业务的费
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率“一目了然”。

此外，自2023年1月1日起，农业银行信用卡“分期付款手续费”将更名为“分期
付款利息”。更名生效后，分期付款利息计算规则以各分期业务条款及细则为准。

另有工商银行发布的一项“账单分期、消费转分期手续费限时6折”的优惠活动，
清晰地披露了近似折算年化利率（单利）。该活动页面显示，活动期内，优惠后一
年期费率4.32%，对应近似折算年化利率（单利）7.88%，同时该活动页面还提供
了费率表格。

除了分期利率外，部分银行还重新对信用卡服务收费及计息方式进行了说明，并标
注了信用卡罚息等的相关情况。宁波银行、中原银行、广西北部湾银行等先后发布
了类似公告，如“持卡人及其附属卡持卡人的当期非现金交易自银行记账日至到期
还款日（含）为免息还款期等”。

“对于银行来说，这有助于减少信用卡不规范运营下的投诉等。”周茂华表示，以
明显方式展示最高年化利率水平，有助于规范机构信用卡业务运营，更好保护消费
者合法权益，促进信用卡息费水平合理下行。

精细化运营渐成趋势

随着商业银行在信用卡、消费贷等领域的布局加快，商业银行正在成为消费金融行
业的主力军。

“随着利率持续下行，商业银行优化资产负债配置的需求较为迫切，零售银行战略
成为很多银行的战略转型方向。”《白皮书》显示，消费金融收益率相对较高，有
助于商业银行稳定息差，因此，很多银行加大了消费金融业务的投入力度和重视程
度。

对于银行而言，停留在表层的服务很难成为其核心竞争力，能否打造卓越的消费者
体验，正在成为行业“护城河”。

随着近年来消费者结构与需求的转变，不同性别、年龄、收入的人群对产品的诉求
已不尽相同。对于消费金融行业来说，仅通过提供单一的产品很难满足所有用户需
求，因此，利用不同维度对消费者进行划分，制定精细化运营方案至关重要。

“商业银行可前置并加强消费者需求洞察能力建设，通过多维数据采集、精准画像
、需求预测等手段，站在消费者视角梳理商业银行应该提供的产品和服务，找到两
者相匹配的价值，挖掘营销的关键节点。”中国光大银行信用卡中心党委书记、总
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经理蔡雪峰在会上表示。

他进一步表示，商业银行致力于为消费者提供可满足其人生各阶段的综合金融产品
及服务。

在开拓年轻人群体上，部分银行针对新市民中的年轻职场白领、年轻一线蓝领、新
就业毕业生等客群推出专属信用卡产品。例如，面对消费者对线上全面、便捷的服
务需求，光大银行加强了手机银行、云缴费、阳光惠生活三大APP的便民化，打造
了“理财、社保、缴费、贷款一站通”的新模式。

近两年，老年客群服务也成为了银行精细化运营的重点人群，各银行在移动金融AP
P的适老化改造上花费了不少功夫。

中信银行推出“动卡空间 APP 长辈版”，采用大字体、大图标、大按钮设计，方
便老年客户操作，并新增反诈骗宣传等内容，帮助老年客户更好地识别金融风险。

中国民生银行信用卡为60岁及以上的老年客户迅速接入人工服务，免去语音菜单和
按键操作等步骤，并为老年群体设计了“至简版”界面，去除掉首页营销弹窗、首
页图片广告等可能会影响老年客户操作体验的功能。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

