
智行理财网
自己的虚拟货币被盗怎么办

又一个周末过去了，小司哥还在回味梦中的甘甜：

来来来！大声告诉小司哥，能代表单身狗周末的物件有哪些？绝对错不了——

没有你，床会疯；没有游戏，手机会疯；没有周末，你会疯！

除了睡觉打游戏，你以为我会在这么大冷天的，出去找女朋友？未免有点太天真了
！

然鹅……让小司哥意想不到的是有一天，日常工作中的普法“业务”，也会运用到
游戏里——

事情是介个样子的：周末小司哥下午起床后例行登录游戏，发现有一名游戏好友被
行会成员怀疑不是本人，疑似账号被盗。

经另一名游戏好友微信联系其本人，说是游戏内部工作人员索要其账号密码检查BU
G后便一直登录不上，即使上线也会很快被另一方顶替下线。而截止当日止，其本
人已在游戏里以微信支付的方式充值人民币30000元，以购买游戏里的虚拟货币换
取游戏装备等。

更有意思的是，顶替其本人上线游戏的人称：此账号不是其所盗，而是游戏客服给
他的！

先不论事情真假，以小司哥对日常“业务”的了解，这里面便涉及到几个法律问题
，于是便在微信群里和他们聊开了。

盗窃游戏账号、装备，如何定性？

在日常生活中，虚拟财产正占据越来越重要的位置，你的网络店铺、微博账号、微
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信公众号、游戏账号和装备等等，都属于虚拟财产的范畴，因此而产生的纠纷也是
屡见不鲜！
2017年10月1日开始实施的《民法总则》第127条规定：“法律对数据、网络虚拟
财产的保护有规定的，依照其规定。”

这是网络虚拟财产的概念第一次写入民事基本法律，而且是在《民法总则》的“民
事权利”一章，意义非同寻常。关于虚拟财产，《民法总则》并没有给出一个明确
的定义。在普遍认知中，虚拟财产是指数字化、非物化的财产形式，具有独立价值
和可独占性的财产利益。在实际生活中，与普通消费者关系密切的虚拟财产主要有
网络账号、游戏装备、虚拟货币、网络店铺等。

案例：
某游戏上线某手机App投入市场不久，许多玩家不知道通过该App快捷授权他人登
录某一账户的同时，还让他人获得控制
与其帐号、密码均不相同的其他捆绑帐户的权利。

2015年，杨
某纠集陈某、李某，利用
前述认识误区，以准备购买游戏帐户
、装
备为由寻
找作案对象。卖家
上钩后，杨某等人便偷偷进入卖家其
他的捆绑帐户
，迅速转移或者抛售该账号内的虚拟财产，将交易所得占为已有。至案发时，杨某
等人有分有合地实施盗窃24次，被盗虚拟财产合计人民币14.3万元。

法院生效裁判认为，
涉案虚拟财产能被公民独占管理、转移处置且具有价值属性，可以成为盗窃罪的犯
罪对象。结合杨某等三人以非法占有为目的的主观犯意，依据《刑法》规定，应当
认定为盗窃罪，并对杨某等人判处了相应的刑罚。

自然，如有证据证明游戏内部客服人
员有擅自盗卖玩家个人账号的行为，同样构成盗窃罪！

解答了游戏好友关于游戏账户被盗的问题，他们又开始担心付出大量时间、精力和
金钱去玩的游戏要是停止运营了怎么办？也是有蛮好学上进了。

游戏公司倒闭了怎么办？
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根据《网络游戏管理暂行办法》第二十二条 网络游戏运营企业终止运营网络游戏，
或者网络游戏
运营权发生转移的，应当提
前60日予以公告。网络游戏
用户尚未使用的网络游戏虚拟货币及尚未失效的游戏服务，应当按用户购买时的比
例，以法定货币退还用户或者用户接受的其他方式进行退换。

网络游戏因停止服务接入、技术故障等网络游戏运营企业自身原因连续中断服务超
过30日的，视为终止。

第二十四条 网络游戏经营单位根据法律法规或者服务协议停止为网络游戏用户提供
服务的，应当提前告知用户并说明理由。

值得说明的一点是，在注册游戏账号时的协议上，最后一句通常是：以上协议内容
最终解释权归XX公司所有。既然能够成功注册账号，就表示你同意该协议，所以一
定要看清楚协议内容是否正当合理。

换个说法，你并非在游戏中持有资产，而是你花钱向游戏运营商购买虚拟货币服务
，而游戏运营商已经向你提供虚拟货币。充的钱是不是用掉，用得开不开心，已经
不是运营能左右的了。因消费问题而产生的纠纷可以向工商部门投诉。

小司哥也在次提醒各位游戏玩家，购买游戏服务时切记保留与系统的充值记录、与
客服的聊天记录、与玩家的交易记录等等，以免产生纠纷时缺少对自己有利的证据
。最后祝大家开心游戏，切勿沉迷！

宁乡市司法局新媒体工作室
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