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先从客户和合作方的多重视角，讲几则这些年来“愉见财经”记忆尤深的真实故事吧。

 
我在采访中结识一名超高净值人士，他坦诚自己在招行的资产是经历过几轮波峰波谷的，终究在几番市场波动的考验后，选择了全然信任，最后把家族信托也搭建在了招行上海分行。
 
他对招行私人银行的评价颇让我耳目一新，说上海分行的这只团队：其一，有“跨越周期的认知能力”；其二，在周期的起伏面前，“很有静气和定力”。
 
说来，这也是位对金融有一定研究的大民企老总，在2010年左右就已经是招行上海分行私人银行的座上宾。当时选招行，他的原因很简单，中国的私人银行从2007年才起步，招行是第一批，当时市场上的私行选择本来就少、产品创设也远没今天丰富，而招行是产品货架相对最全的，也是服务体系最完整的。
 
犹记早在2009年9月，招行私人银行就已经上线第一家阳光私募，正投这位老总所好，当时还风险偏好激进的他，找到了对口味的产品。
 
但也正因风险偏好激进，这位老总承认自己的部分资产在招行曾经几进几出。在市场破刚兑前，或是在股债牛市的周期里，他多次偏颇地追求收益。而招行团队的风格，却是帮助他平衡资产配置和提前看到风险。
 
有几件事情，让他自称“心服口服”地又重新把资产搬回了招行。
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一，是近年来破刚兑和低利率的市场环境（无风险收益率压退），让过去那些野蛮生长的产品无处遁形，而疫后市场环境的波动也让他再次意识到了风险。此时，市场上那些做高几十个BP打价格战的刚兑产品没了，招行懂市场、懂产品、懂配置、懂客户的真本事恰恰浮出水面。
 
二，过于自负的他有个体验：市场一好，他就容易把钱都拿去追涨，投在某一个单一过热领域，市场一跌，他才冷静下来回头看，只要拉长时间轴，反而往往是招行替他寻求平衡配置下的财富，穿越牛熊增长得最好。
 
所以用他自己的话说，每穿过一次牛熊，他对招行的理解就深一层次，搬来招行的钱就多一部分，直到招行成为了他从企业到家庭双双的主账户，妥妥的One Pick。
 
三，前些年某一次他因代持股权问题出了重大风险，最后不得不在招行私行的法律、金融等一整个专家团队的通力协助下才解了围，这次教训让他更深刻反思，自己对财富管理的诉求，不应仅仅是追求激进赚快钱，而应是“攻守道”，是配置、是平衡、是传承、是保全、是提前识别风险和做好规划、是平滑人生的收益曲线、是保障家族的财富和品质生活无虞——是需要专业且综合的管理的。比如这次代持风险，如果早些请招行私人银行的团队帮着做好规划，是完全可以避免的。
 
一个有意思的细节是，这位老总说据他观察，他和他同为私行客户的朋友们，见到大多数金融机构客户经理的第一句话都是“最近有什么好产品啊”；只有见到招行客户经理，他们更喜欢问“下一步的市场怎么看”“我有个家族财务打算，怎么规划”……
 
对应着这位客户的观察，我想起了另一重视角下同维度的往事。我曾听我一个私募基金的朋友说过，在2015年上半年股市牛市的时候，自视皇帝的女儿不愁嫁的他们，还曾一度都不待见招行私人银行了：“这么大个私行，代销我们产品的份额还不及别的机构的一半”。
 
但到了2016年熔断后，他们才品出了“长线资金”是什么滋味。当有的合作伙伴对他们的产品骤然赎了个精光，他们在招行的代销，算上净值下跌加上投资人赎回，整个规模才下降了约25%。一年前谁都料不到，正是这笔合作在市场凛冬里成了他们的裹身之袄，重新陪他们守到了下一个牛市。
 
招行的客户不一样，懂得长线是金；这背后，不正是因为招行私行及其上海分行团队的理念不一样，正如上述那名客户所言：有“跨越周期的认知能力”和与之匹配的“静气、定力”嘛！
 
财富世界风云变幻。好的私行“大管家”，不应该是迎合着风的浪，而是护航着坚守着的灯塔。

当我在采访招行上海分行私行陆家嘴中心总经理张旭东时谈及上述那名客户的故事，张总会心一笑。巧了，他手上的数据正好应证了两点：

 
一是，的确在每一轮牛熊交替后，他都会感受到客户数的一轮“井喷”。比如从去年的基金牛市到今年的市场回归，他们不会在高点见风使舵一窝蜂推同向产品，所以反而在市场回归理性的今年，仅开年至今不到4个月，私钻客户数增长已超22%。
 
二是，他也感受到了在市场破刚兑叠加低利率时代来临的近三年，他们的中高端客户数增势尤为喜人。
 
“以前可以打价格战，单一要素的竞争其实部分掩盖了机构实力，现在市场真实的波动显现出来，无风险收益率被节节压退，就水落石出了。”张旭东的一句“水落石出”，指是他所观察到的招行的“软实力”得到了显现。
 
“客户需要更专业化的、更精细化的、更均衡化的财富管理与私行服务。”他补充到。
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