
智行理财网
泰州社保局服务(泰州社保局客服电话)

窗口工作人员接听群众咨询电话

小案例

“要不是政府出钱，帮我垫付了3年的养老保险费，我现在哪能按时拿得到养老金
。”家住海陵区南园新村的李先生下岗后，没有了经济来源，无力再缴养老保险，
面临“老无所养”的困境。

为帮助这部分人群解除后顾之
忧，市区率先启动实施企业职工养老保险困难人员断保救助工作——

由市政府拨付专项资金，帮助缴纳下岗失业人员无力补缴的保险费用，待受助人员
退休领取养老金后再按月还款。

同时，我市探索实施工伤保险补充政策，在政策上实现了无缝隙覆盖——

新业态灵活就业人员、超龄返聘就业人员、服务业就业人员……把这些人群也纳入
补充工伤保险范围，不仅分散用人单位风险，更保障了这部分职工的合法权益。
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展 望 

今年年底，我市要基本实现社会保险法定人员全覆盖——

基本养老保险覆盖全体职工和适龄城乡居民

基本医疗保险覆盖全民

失业保险、工伤保险、生育保险基本覆盖所有法定群体

社保待遇

一年更比一年好

扩大社保覆盖面的同时，积极提高待遇水平，让群众共享发展成果也成为我市社保
体系建设的“主旋律”。

点击·医保

医保覆盖面不断扩大，报销比例不断上涨，这是老百姓对医保最切实的获得感。

近年来，我市推出一系列利民惠民举措，进一步巩固生育保险与医疗保险合并实施
试点成果，推进家庭医生签约服务，从2019年1月1日起，全面实施城乡居民基本
医疗保险“一制一档”管理。

每年个人缴20元，失能老人可享28项护理服务；每年个人账户扣缴60元，最高可
报销8万元……医保部门还不断创新，在市区率先试点长期护理保险和职工医保补充
保险，解决“一人失能、全家失衡”的生活困境，缓解重特大疾病患者的就医压力
，帮助其提高生活、生存质量。
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精准扶贫

兜住贫困群众基本生活底线

小案例

“有了政府兜底，我每个月都能拿到养老金，看病也不再犯愁了。”海陵区城东街
道朱东社区低保户王筛居，患有食道癌，他之前参加的城乡居民养老保险，有3年
养老保险费一直没缴，也未能领取养老金。人社部门工作人员得知后，及时将他纳
入城乡居民养老保险扶贫兜底保障范围，不需要他补缴一分钱，就按月给他发放养
老金。王爹看病就医也有一系列的帮扶政策。

每一个贫困人口都不能在全面小康路上掉队。为达成这一目标，我市实施了社会保
障兜底、医疗帮扶救助，兜住贫困群众脱贫的基本生活底线——

对符合条件参加城乡居民养老保险的困难群体，市人社部门100%代缴最低
标准养老保险费、100%发放基础养老金。

同时加强贫困人员动态管理，确保困难人员及时纳入基本养老保障体系，
实现社保扶贫一个不漏、一户不落。
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医保部门在全省首创建立防止“因病致贫、因病返贫”预警机制。工作人员在医保
经办系统内筛查相关信息

2019年，市医疗保障局主动协调市扶贫办、民政局、卫健委、财政局、退役军人事
务局、残联、慈善总会、总工会
等部门，探索构建“三保险、四救助、一预警”
泰州特色医保扶贫体系，进一步降低困难群体和大病患者的医疗费用负担。

三保险

筑牢基本医疗保险、大病保险和健康扶贫保险等三道保障线

四救助

形成医疗救助、托底救助、临时救助、慈善救助等四重救助合力

一预警

在全省首创建立防止“因病致贫、因病返贫”预警机制

数 说 
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全市各街道（镇）、社区（村）都有小型终端一体机，方便居民在家门口办社保业
务。

让数据多跑路，让群众少跑路。这是我市人社部门、医保部门的共同目标——

人社部门围绕推进“互联网+人社2020”行动计划落实，加快社保经办升
级步伐，打造包括网上服务大厅、手机APP、微信公众号“、12333”电话
、自助服务一体机在内的多位一体服务平台。

医保部门优化经办服务流程，实施“一站式、一窗式、一单式”经办服务
模式，推进医保移动支付，实现挂号及门诊费结算不用排队，成为全省首
家与省平台对接实现医保移动支付应用的城市。
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