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为贯彻落实国家发布的《铁路旅客运输规程》，中国国家铁路集团有限公司从铁路
运输企业层面细化完善旅客运输业务办理规则，制定了《中国国家铁路集团有限公
司铁路旅客运输规程》（简称“《国铁集团客规》”），于2023年1月1日起正式
实施。

原《铁路旅客运输规程》（简称“原《客规》”）是原铁道部1997年发布的规范性
文件。近年来，铁路政企分开改革持续深入推进，铁路营业里程不断增加，高速铁
路快速发展，铁路运输企业不断推出服务创新举措，特别是铁路车票实行了实名制
管理，铁路旅客运输领域发生了巨大变化。为适应铁路改革发展新形势新要求，进
一步规范旅客和铁路运输企业的行为，更好保护旅客和铁路运输企业的合法权益，
国铁集团积极承担社会责任，依据国家发布的《铁路旅客运输规程》，依法合规制
定出台了《国铁集团客规》，包括总则、旅客运输、行李运输、特殊情况的处理以
及附则等5部分内容，明确了铁路运输企业和旅客的权利与义务，以及办理旅客运
输业务的要求和程序，并优化完善了相关规定，将进一步提升国家铁路客运服务品
质，为广大旅客提供更加美好的出行体验。

一是按年龄实行儿童优惠票。年满6周岁且未满14周岁的儿童可购买儿童优惠票，
将惠及更多儿童旅客。根据测算，《国铁集团客规》实施后，每年享受儿童优惠票
的旅客较此前预计增加1500万人次。每一名成年旅客可免费携带一名未满6周岁且
不单独占用席位的儿童乘车，超过一名时，超过人数应当购买儿童优惠票，儿童年
龄按乘车日期计算。旅客携带免费乘车儿童时，应当在购票时向铁路运输企业提出
申明，购票申明时使用的免费乘车儿童有效身份证件为其乘车凭证。
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三是切实关爱重点旅客出行。明确了持中华人民共和国残疾军人证、中华人民共和
国伤残人民警察证、国家综合性消防救援队伍残疾人员证的人员凭证可以购买优待
票。明确视力残疾旅客可以携带取得导盲犬工作证，用于辅助视力残疾人工作、生
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活的导盲犬进站乘车。行动不便的老、幼、病、残、孕等特殊重点旅客可免费携带
轮椅、折叠婴儿车进站上车，出行更加便捷。
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《国铁集团客规》已在铁路12306网站全文发布，旅客朋友可登陆网站了解详细信
息，以便合理安排铁路出行相关事宜。下一步，国铁集团将认真听取广大旅客的意
见和建议，持续优化铁路客运服务举措，努力创造更好的旅行环境。

来源：中国铁路微信公众号
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