
智行理财网
社保卡挂失是去银行吗(社保卡挂失是去银行挂失还是社保局挂失)

社保卡不仅能看病买药、领取待遇，还能乘公交、逛公园，实现居民服务“一
卡通”，那么如果不小心把卡弄丢了怎么办？别慌！真真教你两步快速解决。

第一步：挂失

社保卡挂失分为临时挂失和正式挂失

临时挂失：
通过社保卡服务机构的网点、12333服务热线、网上服务平台或社保卡服务银
行的客服平台办理。

正式挂失：
持有效身份证件，分别到社保卡服务机构和社保卡服务银行网点，办理社会保
障应用和银行账户应用正式挂失。

第二步：申请补发

通过电子社保卡（小程序、APP等服务渠道）、掌上12333、国家政务服务平
台等全国统一的线上服务渠道提交申请，卡片邮寄到家。
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